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 پیشگفتار

 یگران و حفظ اعتماد عموممهیب یسلامت مال نیشدگان، تضممهیحفاظت از ب یبرا مهینظارت موثر در صنعت ب

 یهایزیمم سک،یبر ر ینظارت مبتن ،یقو ینظارت یهاچارچوب یبا اجرا یاست. مقامات نظارت یبه بازار ضرور

 کنند. جادیو شفاف ا داریمه پایب طیمح کی توانندیم ،یفناور یهاشرفتیاز پ یریگانطباق و بهره

گری، نهاد ناظر صنعت بیمه وظیفه نظارت و هدایت امر بیمه قانون تاسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 1طبق ماده 

 Complianceعهده دارد. نوع اول نظارت که در ادبیات به نظارتی انطباقی )بهصورت توامان در کشور را به

Supervisionن،یبه قوان و سایر فعالان صنعت بیمه مهیب یهاشرکت یبندیاز پا نانیطم( معروف است، هدف آن ا 

بر نظارت شامل  نوع نظارت نیا. و مقررات تمرکز دارد نیقوان تیبر رعا و صنعت است یمقررات و استانداردها

 ییو اجرا ینظارت آن عمدتاً کردیرو. است یو رفتار اخلاق یدهالزامات گزارش سک،یر تیریمد ،یمال یهاوهیش

 د.باشمیبه مسائل عدم انطباق  یدگیو رس ییشناسا یبرا ینیو بازب یبازرس ،یزیکه اغلب شامل مم است

بهبود ( معروف است، هدف آن Instructional Supervisionنوع دوم نظارت که در ادبیات به نظارت ارشادی )

و  بودهدهنده توسعه شیوه نظارتی نیاست. ا گرانبیمهو بازخورد به  تیحما ،ییبا ارائه راهنما گریبیمه یهاوهیش

 ارشادینظارت  کردیرو .بهتر اصلاح کنند جینتا یخود را برا یهایو استراتژ هاکیتا تکن کندیکمک م گرانبیمهبه 

خدمات ارائه منجر به  تیکند و در نهایکمک م مهیدر صنعت ب یستگیو شا یاحرفه یبالا یبه حفظ استانداردها

 شود.یتر مبا ثبات یمال طیو مح انیمشتر بهبهتر 

های در راستای اجرای نظارت ارشادی، نهاد ناظر صنعت بیمه کشورهای مختلف، راهنماها و دستورالعمل

(Guidelines) سازی دهند. یکی از این راهنماها، راهنمای پیادهگران قرار میآوری تهیه و در اختیار بیمهغیر الزام

 ( است. ERMمدیریت ریسک شرکتی )

بر ثبات  تواندیاشاره دارد که م ییهاسکیو کنترل ر یابیارز ،ییشناسا ندیبه فرآ مهیدر صنعت ب سکیر تیریمد

ذارد. بگ یمنف ریتأث گذارانمهیانجام تعهدات خود نسبت به ب یبرا مهیشرکت ب کی ییو توانا اتیعمل ،یمال

 ،یاتیعمل سکیبازار، ر سکیر ،گریبیمه سکیر دمواجه هستند، مانن هاسکیاز ر یبا انواع مختلف مهیب یهاشرکت

و  ابندیکاهش  هاسکیر نیکه ا کندیحاصل م نانیمؤثر اطم سکیر تیری. مدیاعتبار سکیو ر ینگینقد سکیر

از  و کردهخود را حفظ  یحال ثبات مال نیطور سودآور عمل کنند و در عکه به دهدیامکان را م نیها ابه شرکت

 یهاوهیش یسازادهیاست و عدم پ یامهیب اتیعمل یاتیبخش ح سکیر تیریمد. محافظت کنند گذارانمهیمنافع ب

ها و به اعتبار شرکت شود. چارچوب بیو آس یمال یهاانیز ،یمنجر به ورشکستگ تواندیم سکیر تیریمؤثر مد
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 یلالملنیب یهامختلف متفاوت است و سازمان یدر کشورها هاسکیر نیا تیریمد یبرا ینظارت یهادستورالعمل

 .کنندیم فایا مهیدر بخش ب سکیر تیریمد یبرا یجهان یبه استانداردها یدهدر شکل ینقش مهم

 یاهاست که به شرکت افتهیساختار یهااز چارچوب یامجموعه ،مهیدر صنعت بشرکتی  سکیر تیریمد یراهنما

ها در انجام تعهدات آن ییو توانا یمال یتوانگر ات،یبر عمل ممکن استرا که  ییهاسکیتا ر کندیکمک م مهیب

که  دهندیم نانیراهنماها اطم نی. اندکن شیاکاهش و پ ،یابیارز ،ییبگذارند، شناسا ریتأث گذارانمهینسبت به ب

 .کنندیم تیرینوظهور را مد یهاسکیطور مؤثر ردارند، با مقررات مطابقت دارند و به یثبات مال گرانمهیب

ای از راهنمای مدیریت ریسک شرکتی ارائه کنگ، نمونهدر این گزارش براساس مطالعه صنعت بیمه کشور هنگ

گری در صنعت بیمه ایران و افزایش این راهنما بتواند گام مؤثری در بهبود عملیات بیمهشده است. امیدوارم 

 شدگان و کلیه ذینفعان صنعت بیمه داشته باشد.گذاران، بیمهمندی بیمهرضایت

 

 لیلی نیاکان        

 پژوهشکده بیمه رئیس
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  دهیچک

پردازد و الزامات، راهبردها و در صنعت بیمه می (ERM) شرکتیاین پژوهش به بررسی چارچوب مدیریت ریسک 

کند. با تمرکز بر الزامات نظارتی، سازی موفق این چارچوب را تحلیل میهای عملیاتی مورد نیاز برای پیادهشیوه

ضمن تشریح مفاهیم کلیدی  ، پژوهش(ORSA) توانگری مالی خود ارزیابی ریسک وهای اصول حاکمیتی، سیاست

قش پردازد. همچنین نها میدهی ریسکسازی، پایش و گزارشمدیریت ریسک، به تحلیل چگونگی شناسایی، کمیّ

دهد می ها نشانهای ریسک در هدایت این فرآیندها مورد تأکید قرار گرفته است. یافتهمدیره و کمیتهحیاتی هیئت

، ریزی استراتژیکنیازمند انسجام میان فرآیندهای عملیاتی و برنامه ،که یک چارچوب مدیریت ریسک اثربخش

هایی برای بهبود وکار است. در نهایت، توصیههای استرس و تحلیل تداوم کسبگیری از آزمونهمراه با بهره

ای هتواند به افزایش پایداری و توانگری شرکتشود که میرویکردهای مدیریت ریسک در صنعت بیمه ارائه می

 .بیمه کمک کند
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 1. مقدمه1

قوانین و این راهنما را مطابق با  بیمه ناظر 1.1

و  گریو وظیفه اصلی خود در تنظیم بیمه مقررات

از حقوق  حمایتنظارت بر صنعت بیمه برای 

گذاران موجود و بالقوه، صادر کرده است. این بیمه

های ها و روشراهنما همچنین استانداردها، راهنمایی

ارائه شده توسط  ("ICPs") بیمه اصول اساسی

را در نظر  )IAIS) 2المللی ناظران بیمهانجمن بین

 :ویژهگرفته است، به

 :ICP 8 گران بایدکند بیمهکه تصریح می 

 حاکمیتعنوان بخشی از چارچوب کلی به

های مؤثری برای شرکتی خود، سیستم

مدیریت ریسک و کنترل داخلی شامل 

عملکردهای مدیریت ریسک، انطباق، امور 

 اکچوئری و حسابرسی داخلی داشته باشند.

 :ICP 16 د گران بایکند بیمهکه تصریح می

 یسک شرکتیچارچوب مدیریت ر

) 3(ERM را برای اهداف کفایت سرمایه

ایجاد کنند تا به صورت یکپارچه و مداوم 

گیری، های خود را شناسایی، اندازهریسک

 و مدیریت کنند. پایشگزارش، 

هدف اصلی این راهنما، پرورش یک فرهنگ  1.2

ریسک سالم در صنعت بیمه است که باید در 

 کاروکسبار ها و هنجارهای رفتها، نگرشارزش

                                                           
 تیفیانجام شده و ک یکنگ است و بر اساس بررسمربوط در کشور هنگ یده از راهنماگزارش، اقتباس ش نیارائه شده در ا یاست که راهنما حیلازم به توض1 

 باشد. رانیا یقابل استفاده برا رسدیمطالب، به نظر م
2 International Association of Insurance Supervisors 
3 Enterprise Risk Management 
4 Risk-Based Capital 

( و مدیریت "هیئت"منعکس شود. هیئت مدیره )

ری گیگر مجاز باید مسئولیت شکلارشد یک بیمه

ها یک فرهنگ ریسک سالم را بر عهده بگیرند تا شیوه

 گر را هدایت کنند.بیمه کاروکسبو تصمیمات 

برای  RBC)4 (ریسکمبتنی بر سرمایه  نظام 1.3

است که به عنوان صنعت بیمه شامل سه جزء اصلی 

اول قوانین و  رکنشوند. شناخته می "رکنسه "

دوم  رکندهد؛ را پوشش می قانونیالزامات سرمایه 

 شرکتی و مدیریت ریسک شرکتی حاکمیتبه 

دهی و افشا را سوم الزامات گزارش رکنپردازد؛ و می

 هد.پوشش می

کند دوم را مشخص می رکناین راهنما الزامات  1.4

 :کندران مجاز را تشویق به موارد زیر میگکه بیمه

 ب( الف( ایجاد یک سیستم قوی حاکمیت ریسک؛

فظ ج( ح شناسایی و ارزیابی فعالانه مواجهه با ریسک؛

 نرکهایی که در سرمایه کافی برای پوشش ریسک

د( توسعه و بهبود  شوند؛ واول پوشش داده نمی

 های مدیریت ریسک برای نظارت و مدیریت اینروش

 مواجهات.

این دستورالعمل همچنین اهداف نظارتی،  1.5

را برای ارزیابی  نهاد ناظر ها و انتظاراتراهنمایی

 ارچوب مدیریت ریسکچشایستگی کلی و اثربخشی 
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 مالی ارزیابی ریسک و توانگریخودو  شرکتی

) 5(ORSA کند.تعیین میرا  گران مجازبیمه

                                                           
5 Own Risk and Solvency Assessment 
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گران مجاز باید این دستورالعمل را در نظر بیمه

 هایبگیرند و ماهیت، مقیاس و پیچیدگی ریسک

خود را هنگام ایجاد و  کاروکسبمرتبط با عملیات 

مدنظر  ORSA و انجام ERM نگهداری چارچوب

 قرار دهند.

یک رویکرد مبتنی بر اصول برای این  1.6

تمرکز  شده است. دستورالعمل به شرح زیر اتخاذ

اصلی این است که اطمینان حاصل شود که 

گر که توسط یک بیمه ORSA و  ERMچارچوب

ذکر شده در  1مجاز اتخاذ شده است، اهداف

سازد. را محقق می راهنمااین  9تا  3های بخش

های دیگری را برای گر مجاز ممکن است روشبیمه

اد نهدستیابی به اهداف در نظر بگیرد. با این حال، 

قناع اطور گر مجاز انتظار دارد که بتواند بهاز بیمه رناظ

چگونه از هرکدام که  وضوح توضیح دهد بهو  کننده

این  9تا  3های از الزامات مشخص شده در بخش

گر بیمه ORSA یا ERM ، که به چارچوبراهنما

شود، انحراف داشته است و چرا )با وجود مربوط می

 اند.قق یافتهچنین انحرافی( اهداف همچنان تح

جز موارد مشخص شده، کلمات و عبارات ه ب 1.7

ه شدارائهشده در این راهنما باید همان معانی استفاده

 را داشته باشند. قوانین و مقرراتدر 

)جنبه  فاقد اعتبار قانونی است راهنمااین  1.8

ای تفسیر شود که مفاد گونهو نباید به ارشادی دارد(

                                                           

 .بیان شده است "اهداف"تحت عنوان  9تا  4های های ابتدایی بخشو در هر یک از قسمت 3در تمام محتوای بخش  ،اهداف و نتایج در این زمینه1 

 

دیده بگیرد. عدم رعایت مفاد هر قانون دیگری را نا

تنهایی باعث مسئولیت شرکت بیمه به راهنمااین 

مجاز در برابر اقدامات قضائی یا سایر اقدامات 

شود. با این حال، عدم رعایت ممکن است دیدگاه نمی

ادامه  را در مورد صلاحیت و درستی بیمه ناظر

بیمه  هایکنندگان شرکتمسئولیت مدیران یا کنترل

 تحت این دستورالعمل تحت تأثیر قرار دهد.مجاز 

برای  راهنمابیمه همچنین ممکن است از این  ناظر

ع که احتمالاً به مناف قصوریکه آیا عمل یا بررسی این

گذاران بالقوه آسیب یا بیمهموجود گذاران بیمه

بگیرد )اگرچه  کمکرساند، وجود داشته باشد، می

ا، حقایق و هبیمه همیشه به تمامی زمینه ناظر

تأثیرات هر موضوعی که در این زمینه بررسی 

بیمه حق دارد این  ناظرشود، توجه خواهد کرد(. می

صورت لازم بازبینی و دستورالعمل را در هر زمانی به

 روزرسانی کند.به

 کاربرد .2

 صورت به بیمه ناظرتوسط  به جز در مواردی که 2.1

می دیگری مشخص شود، این راهنما برای تما

 :شود، به جزگران مجاز اعمال میبیمه
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 هایگرانی که دیگر فعالیتالف( آن دسته از بیمه

ای هپذیرند و در حال تسویه بدهیای نمیجدید بیمه

 و ناچیز هستند؛ 1تسویه شدهخود با پرتفوی 

، که در آن( ]P&I) دریایی متقابلگران ( بیمهب

شود گری اطلاق میبه بیمه "دریایی متقابلگر بیمه"

که تنها از طریق اعضای خود )مالکین، 

ط ها یا افراد مرتبچارترکنندگان یا اپراتورهای کشتی

با تجارت دریایی( اقدام به بیمه متقابل علیه 

 .[کندهای مرتبط با دریا میریسک

حداقل الزامات چارچوب مدیریت ریسک شرکتی  2.2

 ( و6.5وهی )بخش های گردر خصوص ریسک

ORSA  گران مجاز ( باید برای تمامی بیمه9)بخش

 ( اعمال شود.2.1)غیر از استثنائات مذکور در بخش 

گر مجاز ممکن است به چارچوب یک بیمه 2.3

ه های گروهی که بمدیریت ریسک شرکتی یا سیاست

آن تعلق دارد تکیه کند، به شرطی که این چارچوب 

افی برای ماهیت، مقیاس و ها متناسب و کیا سیاست

 اروککسبهای مربوط به عملیات پیچیدگی ریسک

آن و مطابق با این راهنما باشد. در غیر این صورت، 

های مدیریت یا سیاست گر باید چارچوب وبیمه

ای را مطابق این راهنما ایجاد ریسک شرکتی ویژه

 کند.

                                                           
بیمه  و با مشورت شرکت بیمه ناظرشود یا خیر، باید توسط در نظر گرفته می "اهمیتبی"عنوان یک شرکت بیمه مجاز به تسویه شدهکه آیا پرتفوی این 1

 .شود، قطعی و نهایی خواهد بودبیمه که به شرکت بیمه مربوطه ابلاغ می ناظرمربوطه تعیین شود. تصمیم 

چارچوب مدیریت ریسک شرکتی و . 3

 الزامات عمومی

مدیریت ریسک شرکتی برای اهداف توانگری  3.1

یزی رمدیریت ریسک، برنامهمابین سرمایه، هماهنگی 

منظور ، کفایت سرمایه و کارایی مالی بهراهبردی

 حمایتگر و اطمینان از ارتقاء سلامت عملیات بیمه

 ایگر باید مجموعهگذاران است. بیمهکافی از بیمه

را در سیستم ها یکپارچه از فرآیندها و فعالیت

مدیریت ریسک خود برای اجرای مؤثر چارچوب 

 مدیریت ریسک شرکتی ایجاد کند.

گر بایهد چهارچوب مهدیریت ریسهک یک بیمهه 3.2

بهها حاکمیههت کههافی بههرای اطمینههان از   شههرکتی

عملیههات ایمههن و صههحیح در اختیههار داشههته باشههد. 

فرآینهههد شناسهههایی، ارزیهههابی،  ERM چهههارچوب

گیری، نظههههارت، کنتههههرل و کههههاهش انههههدازه

ههها مواجههه آن بههاگر هایی اسههت کههه بیمهههریسههک

د. ایهن فرآینهد شهامل تعیهین پهذیرشود یها مهیمی

گر و انجههام خودارزیههابی ریسههک بیمههه اشههتهای

 بهها اهمیههتهای بههرای شناسههایی تمههام ریسههک

 روههها روبهههگر بهها آنمعقههول و مههرتبط کههه بیمههه

 ؛اسهت هااست، و روابهط متقابهل بهین ایهن ریسهک

کههه ارتبههاطی میههان مههدیریت عملیههاتی مسههتمر 

های بلندمهههدت ریسهههک و اههههداف و اسهههتراتژی

 .آوردوکار فهههههههراهم مهههههههیکسهههههههب
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گر مسئولیت نهایی برای مدیره یک بیمههیئت 3.3

ایجاد، اجرا و نظارت بر چارچوب مدیریت ریسک 

ثر را بر عهده دارد که باید شامل موارد ؤم  شرکتی

 :زیر باشد

ها، ناسب با نقشتالف( ساختار حاکمیتی م

دهی مشخص برای ها و خطوط گزارشمسئولیت

خش بحفظ یک سیستم سالم از نظر نظارت و توازن )

 را ببینید(؛ 4

هایی ب( بیانیه اشتهای ریسک که سطح و نوع ریسک

های گر برای دستیابی به اهداف و استراتژیرا که بیمه

خود مایل به پذیرش آن است، بیان  وکارکسب

 را ببینید(؛ 5کند )بخش می

ه ک ،های مدیریت ریسک شرکتیها و رویهج( سیاست

راسر ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک در س

 :وکار را شرح داده و چگونگیکسب

 ،شناسایی ریسک 

 سازی ریسک،گیری و کمیّاندازه 

 دهی ریسک،و گزارش پایش 

  بازنگری ریسک و در صورت لزوم اقدامات

 دهد.برای کاهش یا انتقال آن را توضیح می

فرآیندهای ارزیابی ریسک و کنترل مرتبط که 

م شوند. صورت منظم انجااند، باید بهتوصیف شده

کار و وچنین فرآیندهایی باید بیشتر در چرخه کسب

مانند ارزیابی ریسک ) وکارکسبهای مختلف فعالیت

، ALM)1(ی بدهبیمه، مدیریت دارایی و 

                                                           
1 Asset-Liability Managment 

ریزی و برنامه (گذاری، بیمه اتکایی و غیرهسرمایه

 .( ادغام شوند7و  6های )مطابق با بخش وکارکسب

که اثربخشی چارچوب مدیریت  ،مکانیزم بازخورد د(

 را ببینید(؛ 8کند )بخش ریسک را تضمین می

صورت منظم برای ارزیابی وضعیت به  ORSAه( انجام

و  مالیفعلی و آینده پروفایل ریسک، توانگری 

موقعیت نقدینگی، و بازبینی اثربخشی چارچوب 

 .)را ببینید 9مدیریت ریسک شرکتی )بخش 

ر گرکتی یک بیمهچارچوب مدیریت ریسک ش 3.4

 :باید

الف( متناسب با سطح پیچیدگی، ماهیت و مقیاس 

هایی که با آن مواجه است تنظیم گر و ریسکبیمه

 شود؛

 و مدیریت راهبردیریزی ب( با اهداف شرکتی، برنامه

هماهنگ الزامات سرمایه قانونی و سرمایه مورد نیاز 

 گرها باید با اشتهای ریسک بیمهباشد و همه این

 مرتبط باشد؛

ط خطرات مربونگر باشد و متناسب با ماهیت ج( آینده

یک بازه زمانی معقول  به گروهی که به آن تعلق دارد

 الهبینی سه سپیش حداقل یکرا در بر گیرد )معمولاً 

که ممکن است بر عملیات  ،(دهدرا پوشش می

وکار ریزی کسبو افق برنامهگر بیمه وکارکسب

 بگذارد؛تأثیر گر بیمه



 

 

 مهی( در صنعت بERM) یشرکت سکیر تیریچارچوب مد

16 

ها و و ارتباطات آن 1بااهمیتهای د( بتواند ریسک

 هد؛گر را نشان دوکار بیمهها بر کسبتأثیر بالقوه آن

برای مدیریت  مندنظامه( شفاف باشد و رویکردی 

ت و مدیری توانگری مالیحفظ نقدینگی و  ،هاریسک

سرمایه به صورت مستمر اتخاذ کند که با بیانیه 

 ار باشد.اشتهای ریسک سازگ

ای درباره بندی شدهو( بازخورد سازنده و زمان

ها ارائه دهد تا ها و مدیریت آنمواجهه با ریسک

مدیره و مدیریت ارشد بتوانند تصمیمات هیئت

آگاهانه درباره اشتهای ریسک و مدیریت سرمایه 

 بگیرند.

هایی که چارچوب مدیریت ها و رویهسیاست 3.5

طور دهند، باید بهمیریسک شرکتی را تشکیل 

مناسب مستندسازی و تأیید شوند. همچنین موارد 

درستی زیر باید در چارچوب مدیریت ریسک به

 :مستندسازی شود

 گیری؛فرآیند تصمیم 

 اقدامات مدیریتی اتخاذ شده؛ 

 هرگونه تخلفاتی که رخ داده است؛ 

 شده.ها و تأییدهای انجامبازبینی 

بخشی از یک گروه باشد، گر مجاز که بیمه زمانی 3.6

های گروهی در چارچوب مدیریت ریسک باید ریسک

برای  ارتباط با دیگر نهادهای گروه را پوشش دهد.

به  گراین منظور، فرآیند شناسایی گروهی که بیمه

ارائه شده است. علاوه پیوست الف آن تعلق دارد در 

                                                           
 .مراجعه کنید 6.1.1گیرند، به بند هایی که معمولاً تحت پوشش قرار میبرای انواع ریسک1 

 کشورگر در خارج از بر این، در جایی که یک بیمه

دارد، هر خطر مربوطه باید به اندازه کافی در فعالیت 

 یک زمینه فرامرزی مدیریت شود. 

 حاکمیت .4

 اهداف

 های مدیریتها و رویهگر مجاز باید سیاستیک بیمه

ریسک روشن و مستند داشته باشد که متناسب با 

های مرتبط با ماهیت، مقیاس و پیچیدگی ریسک

ها ها و رویهاش باشد. این سیاستهای تجاریفعالیت

باید جزئیات حاکمیت مدیریت ریسک در سراسر 

ها، خطوط ها و مسئولیتوکار از جمله نقشکسب

دهی و اختیارات، و همچنین رویکردها، گزارش

ها و ها، سیستمها، فرآیندها، کنترلسیشناروش

ا های مدیریت ریسک رهای مرتبط با فعالیتبازبینی

 مشخص کنند.

های مدیریت ریسک باید به تأیید ها و رویهسیاست

تواند اختیار مدیره میمدیره برسند. هیئتهیئت

های عملیاتی را به کمیته ریسک یا تأیید رویه

 مدیریت ارشد واگذار کند.

و  اروککسبباید متناسب با عملیات  ERMحاکمیت 

 گر باشد.شرایط بیمه

 مدیرههیئت

ارت نظ مدیره مسئولیت کلی برای ایجاد وهیئت 4.1

بر یک چارچوب مدیریت ریسک شرکتی مؤثر را بر 
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مدیره عهده دارد. برای انجام این مسئولیت، هیئت

 :باید اقدامات زیر را در نظر گرفته و انجام دهد

با  ،الف( ایجاد ساختار سازمانی برای مدیریت ریسک

شده و خطوط های تعریفها و مسئولیتنقش

ولاً شامل یک دهی شفاف. این ساختار معمگزارش

کمیته ریسک، مدیریت ارشد و کارکنان مسئول 

 عملکرد مدیریت ریسک است؛

ب( اطمینان از حمایت مناسب و کافی از چارچوب 

 مدیریت ریسک شرکتی از طریق منابع لازم؛

و  1ج( ایجاد و پذیرش یک فرهنگ ریسک سالم

 های مؤثر مدیریت ریسک در سراسر سازمان؛شیوه

د( بازبینی و تأیید بیانیه اشتهای ریسک حداقل 

سالانه و اطمینان از ارتباط مؤثر آن با صورت به

 گر؛بیمه کاروکسبهای فعالیت

 های مدیریت ریسک؛ها و رویهه( تأیید سیاست

های های سازمان و روشو( درک مواجهه با ریسک

 ها؛مدیریت این ریسک

                                                           

را منتشر کرد که در آن آمده  "راهنمای تعامل ناظران با موسسات مالی در زمینه فرهنگ ریسک"  2014 در سال (FSB) مالیبه عنوان مرجع، هیئت ثبات 1 

هنگام پذیرش  که بازده-تعادل مناسب ریسک( 1قرار دهد: )یک فرهنگ ریسک سالم باید در سراسر موسسه اطمینان از موارد زیر را مورد تأکید "است: 

کیفیت ( 3سازی شود؛ )سیستم کنترل مؤثر متناسب با مقیاس و پیچیدگی موسسه مالی به درستی پیاده( 2) ؛ریسک موسسه منطبق باشد اشتهایها با ریسک

تمام ( 4ها باید قابل چالش باشد؛ و )ها و توجیهات برای پذیرش ریسکریسک گیری دقیقها، قابلیت ابزارهای موجود برای اندازههای ریسک، دقت دادهمدل

طور کامل پیگیری شده و در صورت لزوم، اقدامات انضباطی متناسب شده و حوادث عملیاتی باید بههای تعیینها، انحرافات از سیاستتخلفات از محدودیت

 ".اعمال گردد

2 Continuity Analysis 

 .های مربوطه حاکمیت شرکتی استطبق مقررات و دستورالعمل ،اصول راهنمای مربوط به واگذاری وظایفانتظارات و 3 

 ،با اهمیت وکارکسبهای ز( ارزیابی و تأیید فعالیت

که ممکن است از اشتهای ریسک فعلی و حدود مجاز 

 آن فراتر رود؛

ایه نتایج و فرضیات پ کشیدن چالشبه ح( بازبینی و 

، تحلیل و سناریو شامل آزمون استرس ORSAدر 

 ؛و برنامه بازیافت وکارو تحلیل شکست کسب 2تداوم

 در ORSA ط( اطمینان از استفاده مداوم از نتایج

 ؛وکارکسبگیری استراتژیک و فرآیند تصمیم

ی( بازبینی کفایت و اثربخشی چارچوب مدیریت 

 .ORSA ریسک شرکتی از جمله

تواند بخشی از اختیارات خود را مدیره میهیئت 4.2

در خصوص مدیریت ریسک به کمیته ریسک یا افراد 

کند. با این حال،  3تفویضدیگر  ذیصلاحهای یا کمیته

مدیره همچنان مسئولیت نهایی را بر عهده هیئت

http://www.fsb.org/wp-content/uploads/140407.pdf
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ه بشده  تفویضباید بر اعمال اختیارات هیئت  .دارد

 .1های مربوطه نظارت کندافراد یا کمیته

ا ر مدیره باید اختیارات محفوظ برای خودهیئت 4.3

کمیته ریسک  و روشی که ERMدر مورد چارچوب 

ش دهند و مسائل مهم برای باید گزارو مدیریت ارشد 

 درگیر کردن آنها را به وضوح بیان کند.

 کمیته ریسک

مطابق با راهنمای حاکمیت شرکتی برای  4.4

 و کشورشده در گران ثبتگران، تمامی بیمهبیمه

گران خارجی ملزم به تشکیل یک همچنین بیمه

گران دیگر نیز همه بیمه کمیته ریسک هستند.

، و اگر 2این کار را انجام دهندشوند که تشویق می

کمیته ریسک در سطح گروه اشاره خاصی به 

گر نکند، ممکن است تشکیل مشخصات ریسک بیمه

 کمیته ریسک محلی را در نظر بگیرند.

شود، یم جادیا سکیر تهیکه کم یدر موارد 4.5

تا حد قابل اجرا شامل  دیآن با ERM یهاتیمسئول

 باشد: ریموارد ز

مدیره در مورد اشتهای مشاوره به هیئتالف( ارائه 

 های کلیدی مدیریت ریسک؛ریسک و سیاست

و  شپایگیری، ب( بازبینی مستقل شناسایی، اندازه

                                                           
ها را به عملکردهای محلی مانند کمیته ندارند، هیئت مدیره خارجی ممکن است مسئولیت کشورگران خارجی که هیئت مدیره محلی در های بیمهبرای شعبه1 

 .ر کند، اما باید مسئولیت نهایی را حفظ کندریسک محلی و مدیریت ارشد واگذا

ه ای باشد که در سطح هیئت مدیرصورت یک کمیته مدیریتی باشد و الزماً نیازی نیست که کمیتهدر چنین مواردی، کمیته ریسک محلی ممکن است به2 

 .اشدراستا بکه تحت نظارت هیئت مدیره قرار دارد، هم های کمیته ریسک محلی باید با اهداف کلی مدیریت ریسکتأسیس شده است. با این حال، فعالیت

با و هرگونه موارد  با اهمیتهای مدیریت ریسک

 ؛ERMعدم انطباق با چارچوب  اهمیت

مدیره درباره مسائل دهی منظم به هیئتج( گزارش

ریسک و انتقال موضوعات مهم در مربوط به مدیریت 

 صورت لزوم؛

 سکیر تیکمّ نییدر تع رهیمدئتیمشاوره به هد( 

ها چالشها، و مدل گیریاندازهکه ممکن است شامل 

 طور مناسبآن به جیمورد استفاده و نتا یوهایو سنار

 هیو سرما سکیر یاعتبارسنج ای دنیبه چالش کش

 باشد.

مدیره در مورد بازبینی کفایت و ه( مشاوره به هیئت

 .ERMاثربخشی چارچوب 

 )مدیرعامل( مدیریت ارشد

 ERMمدیریت ارشد مسئول اجرای چارچوب  4.6

 بوده و باید اطمینان حاصل کند که:

های روزمره مدیریت ریسک مطابق با الف( فعالیت

و  ERM های مصوب چارچوبها و رویهسیاست

 شود؛مطابق با بیانیه اشتهای ریسک انجام می

ها به دهی آنها و گزارشمنظم ریسک پایشب( 

شود و یا کمیته ریسک انجام می مدیره وهیئت

عدم انطباق با  با اهمیتو موارد  با اهمیتموضوعات 
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یا کمیته  مدیره وسرعت به هیئتبه ERMچارچوب 

 شود؛می منتقل ریسک

زم در زمینه مدیریت ریسک به های لاج( آموزش

 شود؛صورت منظم ارائه میکارکنان مرتبط به

های ارتباطی مناسب برای درک و پایبندی د( کانال

های مدیریت ریسک ها و رویهکارکنان به سیاست

 شود.ایجاد می

شود یم جادیا یاگونهمناسب به یارتباط یهاکانال د(

ها را درک کرده هیها و روسیاستکه کارکنان مربوطه 

 .باشند بندیو به آن پا

های خود، مدیریت ارشد در انجام مسئولیت 4.7

ممکن است بخشی از وظایف مرتبط با مدیریت 

ریسک را به افراد کلیدی در بخش مدیریت ریسک 

دهی و واگذار کند، مشروط بر این که خطوط گزارش

طور واضح تعریف و مستندسازی ها بهمسئولیت

 شوند.

 د مدیریت ریسکواح

گر باید یک واحد مدیریت ریسک در داخل بیمه 4.8

در عملکرد . افراد کلیدی 1سازمان خود داشته باشد

شاوره به و م پشتیبانیارائه  مسئولیت مدیریت ریسک

مدیره، کمیته ریسک یا مدیریت ارشد را در هیئت

های مناسب ها و رویهخصوص ایجاد و اجرای سیاست

دامنه  نیا بر عهده دارند. ERMبا چارچوب در رابطه 

                                                           

 .کندها، ایجاد نمیطور جمعی توسط چندین بخش یا دپارتمان، بدون توجه به محل جغرافیایی آناین موضوع محدودیتی برای انجام وظیفه مدیریت ریسک به1 

 

ر د مشاورهو  یبانیشامل ارائه پشت دیبا تیمسئول

توانگری باشد:  گرمهیدر رابطه با ب ریمورد موارد ز

 تیریمد ،ینگیو نقد هیسرما یزیربرنامه ،مالی

و  ییاتکا مهیب ،وکارکسب یزیرمحصول، برنامه

 یهایو استراتژ ALM سک،یانتقال ر یاستراتژ

 .یگذارهیسرما

مدیریت  عملکردبیمه انتظار دارد که  ناظر 4.9 

 :های زیر باشدریسک مؤثر دارای ویژگی

دهی مستقیم به الف( داشتن خط گزارش

منظور ارائه یا کمیته ریسک به مدیره وهیئت

های دهی سریع ریسکهای مستقل و گزارشارزیابی

 گر؛بیمه

ب( برخورداری از کارکنانی با تخصص و تجربه مرتبط 

و مناسب با ماهیت، مقیاس و پیچیدگی عملیات 

 گر؛بیمه وکارکسب

ج( عینی بودن و استقلال از واحدهای عملیاتی و 

 ند؛کها را بررسی میهای آنپذیری که فعالیتریسک

موقع درباره موضوعات د( ارائه گزارش به

ا بت ریسک یا سایر مسائل شده در مدیریشناسایی

 توجهی بر وضعیتکه ممکن است تأثیر قابل اهمیت،

 گر داشته باشد.مالی و پروفایل ریسک بیمه
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 . بیانیه اشتهای ریسک5

 اهداف

را  یمؤثر وکارکسب یراهبردها دیبا رهیمد ئتیه

 هیانیاتخاذ کند که بر اساس ب یماتیو تصم کرده جادیا

و  اسیمق ت،یمتناسب با ماه اشتهای ریسک

 باشد. یتجار اتیعمل یدگیچیپ

ا ر سکیر تیظرف دیبا گرمهیب سکیر اشتهای هیانیب

 یاتیعمل تیریبه مد یروشن ییکند و راهنما فیتعر

بدهد.  تیبااهم یهاسکیر یهاتیدر مورد محدود

 یدر عملکردها تیکار و فعالوکسب یزیربرنامه

 سو باشد.هم سکیر اشتهای هیانیبا ب دیبا وکارکسب

مدیره در نهایت مسئولیت تأیید بیانیه هیئت 5.1

گر را بر عهده دارد. بیانیه اشتهای ریسک بیمه

 :اشتهای ریسک مؤثر باید

الف( در سراسر سازمان ابلاغ و در استراتژی 

 و عملیات روزانه نهادینه شود؛ وکارکسب

های ی باشد که دستهب( شامل معیارهای کیفی و کمّ

 ها را درهای آنریسک و وابستگی با اهمیتمرتبط و 

 نظر گیرد؛

گر را لحاظ کند و بیمه وکارکسبج( برنامه 

 آینده را در نظر گیرد؛در سناریوهای ممکن 

ر د با اهمیتیا در صورت تغییرات  ،د( حداقل سالیانه

 بازبینی شود. ،وکارها یا محیط کسبریسک

اشتهای  هیانیب شدهینیبشیپ ای ینقض واقع 5.2

موقع به به دیبا سکیر یهاتیمحدود ای ریسک

ارشد گزارش شود و در  تیریمد ای سکیر تهیکم

شود. انتظار  منتقل رهیمدئتیصورت لزوم به ه

کند که  بیرا تصو ییهاتیفقط فعال ئتیرود هیم

صورت مستدل و بهممکن است در موارد نادر و 

منحرف  سکیراشتهای از  یتوجهطور قابلبه مستند

 شود.

 – ERMسازی چارچوب نهادینه. 6

 و فرآیند کنترل  ی منظم ریسکهاارزیابی

 اهداف

ی عنوان بخشگر باید اطمینان حاصل کند که بهبیمه

های و فعالیت ریسک ، ارزیابیERMاز چارچوب 

صورت منظم انجام شود. این چارچوب باید به یکنترل

های مناسب مدیریت ها و رویهاز طریق سیاست

 ریسک مستندسازی شود.

ترل و کن های منظم ارزیابیگر مجاز باید فعالیتبیمه

های مدیریت ها و رویهزیر را در سیاست ریسک

 :ریسک خود بگنجاند

 الف( شناسایی ریسک؛

 سازی ریسک؛یب( کمّ

 دهی ریسک؛پایش و گزارشج( 

د( بازنگری و اقدامات مدیریت ریسک )مانند کاهش 

 .یا انتقال(
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های ارزیابی و کنترل ریسک باید شامل فعالیت

 ، در مقایسه(کنونی و آتی) هابازنگری منظم ریسک

های با بیانیه اشتهای ریسک و ساختار محدودیت

 ریسک شرکت بیمه باشد.

 شناسایی ریسک 6.1

 بوده و گربیمههر متناسب با  ERMچارچوب  6.1.1

با های باید شامل شناسایی منظم تمامی ریسک

ها آن هایبینی و وابستگیو معقول قابل پیش اهمیت

 برای مدیریت سرمایه و ریسک باشد.

شامل موارد  تواندمی با اهمیتهای مرتبط و ریسک

 :زیر باشد

 انتخاب شامل ریسک –ای ریسک بیمه 

 گذار؛بیمه

  های اسپرد شامل ریسک –ریسک بازار

 ؛1اعتباری

  ؛تجاریطرف  نکولریسک 

  ها و مربوط به دارایی –ریسک تمرکز

ایی گران اتکگران اتکایی اصلی )یا بیمهبیمه

 گران اتکایی(؛برای بیمه مجدد

 ریسک نقدینگی؛ 

 ریسک عملیاتی؛ 

 های قانونی و انطباقی؛ریسک 

 ؛یریسک رفتار 

 ایبری؛ریسک س 

  ؛شهرتریسک 

  ؛راهبردیریسک 

                                                           
 .ها یا نهادهای با ریسک اعتباری بالاتر استمانند اوراق خزانه( و اوراق بدهی شرکتاسپرد اعتباری تفاوت بین نرخ بازدهی اوراق بدهی دولتی بدون ریسک )1 

 ریسک سیاسی؛ 

 های مانند ریسک –های نوظهور ریسک

 مرتبط با تغییرات اقلیمی؛

 گرانی که های گروهی برای بیمهریسک

شامل ریسک  –بخشی از یک گروه هستند 

 سرایت.

باید احتمال تأثیرگذاری  ERMچارچوب  6.1.2

ها زمانی که با سایر ریسک کم اهمیت،های ریسک

 گیرد.برا نیز در نظر  ،شوندترکیب می

 سازی ریسککمیّ 6.2

 هایی برایها و رویهگر مجاز باید سیاستبیمه 6.2.1

ی هایسازی ریسک داشته باشد و سطح ریسککمّی

طور منظم از نظر تأثیر را که با آن مواجه است، به

های مناسب روشبالقوه و احتمال وقوع، با استفاده از 

سب حسازی ریسک، این کمیّ نگر ارزیابی کند.آینده

ها، باید شامل سکیماهیت، مقیاس و پیچیدگی ر

 د:موارد زیر باش

 ها وها، مدلروشکارگیری طیفی گسترده از الف( به

سناریوها برای مدیریت مؤثر ریسک و سرمایه )مانند 

ها رایج برای ارزیابی ریسک روشیکه  ،آزمون استرس

و تأثیر حرکات نامطلوب در عوامل کلیدی ریسک 

 است(؛
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حال و ، با اهمیتهای ب( پوشش تمامی ریسک

هایی که تحت الزامات سرمایه آینده، از جمله ریسک

 گیرند؛قرار نمی قانونی

 1نونیقابر ارزیابی سازگار از الزامات سرمایه مبتنی ج( 

های نقدی آینده توزیع جریان بوده و 2و سرمایه هدف

های )بند بگیرددر نظر  برای ارزیابی سطح ریسکرا 

 .تر ببینید(را برای جزئیات بیش 6.2.5تا  6.2.3

که  ،گر باید به اقدامات مدیریتی مناسببیمه 6.2.2

ممکن است در شرایط نامطلوب برای مدیریت یا 

 بندی این اقداماتو زمان ،کاهش ریسک انجام شود

 توجه کند. مدیریتی

 ارتباط ریسک با سرمایه

 هی)سرما هیسرما یمقدار کاف دیبا گرمهیب  6.2.3

خود با  هیسرما یازهایبرآوردن ن یهدف( را برا

که در  هاییریسککامل  فیدر ط یریفاکتورگ

 ییهاسکیاز جمله ر ،پذیردمی ایمعرض آن قرار دارد 

 قانونی هیکه در ساختار محاسبه الزامات سرما

 یهااسترس که یدر موارد ایاند، گنجانده نشده

ا مجاز ر سکیسطح ر یبه اندازه کاف قانونی هیسرما

 کند،یمنعکس نم رض آن قرار داردگر در معبیمهکه 

 .کند نگهداری

 تواندیم گرمهیب کیهدف،  هیسرما نییدر تع 6.2.4

خود استفاده کند تا  الزامی قانونی هیاز سرما

یمتحمل م الزامی قانونی هیرا که سرما ییهاسکیر

ستفاده ا گرمهیب نکهیمشروط بر ا رد،یدر نظر بگ شوند

                                                           
1 Regulatory Capital Requirements 
2 Target Capital 

منظور مناسب  نیا یرا برا سرمایه الزامی قانونیاز 

خود منعکس  ORSAسالانه  ارشرا در گز نیبداند و ا

 رگمهیهدف، ب هیسرما نییدر تع ن،یبر ا علاوه کند.

 یهاطرح ،وکارکسب یهاطرح ،اشتهای ریسک دیبا

در نظر  زیخود را ن یتنوع و افق زمان سک،یکاهش ر

 .ردیبگ

برای جلوگیری از هرگونه ابهام، سرمایه هدف  6.2.5

 باشد. قانونینباید کمتر از الزامات سرمایه 

  ERMها در استفاده از مدل

گران ممکن است نیاز به در صورت لزوم، بیمه 6.2.6

 سازیهای مناسب برای تسهیل کمیّاستفاده از مدل

ریسک و ارزیابی کفایت سرمایه داشته باشند. نتایج 

فرآیند شناسایی ریسک باید راهنمایی برای  حاصل از

سازی باشد که باید مدل یبا اهمیتهای تعیین ریسک

ها را شوند و همچنین تأثیرات متقابل این ریسک

 مشخص کند.

استفاده  ERM زمانی که از یک مدل در 6.2.7

 :گر باید به عوامل زیر توجه کندشود، بیمهمی

با ماهیت،  الف( پیچیدگی مدل که باید متناسب

 های موجود باشد؛مقیاس و پیچیدگی ریسک

سازی های مدلب( تخصص لازم برای فعالیت

 پیچیده؛
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ها در شرایط عادی و گیری ریسکج( مبنای اندازه

 شرایط شدید نامطلوب؛

و سرمایه هدف مرتبط با  قانونید( الزامات سرمایه 

 ریزی سرمایه.و دوره برنامه با اهمیت هر ریسکِ

ها و های مدلدامنه، استفاده و محدودیت 6.2.8

ها باید های مرتبط با استفاده از خروجی مدلریسک

ره مدیویژه هیئتخوبی توسط همه کاربران مدل، بهبه

 و مدیریت ارشد، درک و تصدیق شود.

 توانندیها مکه در آن مدل یدیکل یندهایفرآ 6.2.9

پایش ل شوند ممکن است شام هیطور مداوم تعببه

 مهیب ،یگذارهیتوسعه محصول، سرما سک،یر اشتهای

 یهاو شاخص یاتیعمل سکیر تیریمد ،ییاتکا

 ارشد باشد. تیریمد یعملکرد برا یدیکل

ها اهداف برای اطمینان از اینکه مدل 6.2.10

های مدل به کنند و ریسکموردنظر را برآورده می

طور منظم ها باید بهرسد، همه مدلحداقل می

. 1آزمونمانند پس بازبینی و اعتبارسنجی شوند

                                                           
1 Back-Testing 

باید صلاحیت کافی داشته باشند و باید از پرسنلی که مدل را طراحی یا مالک آن هستند،  ،برای مثال، پرسنلی که مسئول بررسی و تأیید مدل هستند2 

 .مستقل باشند
3 Stress and Scenario Testing 

ر دهی توسعه یابند. دساده تا سناریوهای پیچیده )قطعی یا تصادفی( با افزایش پیچیدگی و قدرت توضیح حساسیتتحلیل توانند از ها و سناریوها میاسترس4 

 در قالب استخدام اضافه گردد.)آزمایش استرس سناریویی(  SST گر برای انجامبه بیمه بیرونیصورت لزوم، ممکن است یک طرف 

، تسرنگونی حکومشود، می ایهای مختلف بیمهرشتهآمیز که منجر به زیان در یوی پاندمی، رویدادهای فاجعهتواند به سنارمی، توسعه سناریوهای خاص خود5 

ذاران و غیره گانبوه بیمه فسخ( یا دارایی، رکود اقتصادی شدید، بحران مالی جهانی، گر اتکایی مجددبیمه)یا  اتکایی گرترین بیمهمتمرکز نکول طرف تجاری

های حقوقی، سازی یا عملیاتی مانند ریسکیهای غیرقابل کمّبرای ریسک .شده باشند تعریفگر عنوان مواردی مرتبط و معتبر برای بیمههکه ب اشاره کند

 .سناریویی را در نظر بگیرد آزمونارزیابی از طریق ، هاگر باید با توجه به احتمال درصدی و مقدار بالقوه زیانشهرتی، رفتاری و سایبری، بیمه

هره و ، نرخ بی خسارتها، ادعاهابازخریدتواند برای ارزیابی حساسیت سود، منابع سرمایه و الزامات سرمایه به تغییرات در عواملی مانند تحلیل حساسیت می6 

 .، استفاده شودمدتغیره، چه در مدت زمان کوتاه و چه بلند

استفاده از بازبینی مستقل و اعتبارسنجی برای 

 2.شودتوصیه می ،طرفیاطمینان از تضمین بی

 3آزمون استرس و سناریو

را بر اساس  SST دیمجاز با گرمهیب 6.2.11

 سکیر پروفایلانجام دهد تا  تیبااهم یهاسکیر

در  ینسب تغییرات نیو بنابرا کرده یابیخود را ارز

بر اساس حرکات  ازیمورد ن هیو سرما هیمنابع سرما

 یابیرا ارز یدینامطلوب مفروض در عوامل خطر کل

( ی)هادادیشامل در نظر گرفتن رو SST. نماید

اقتصاد کلان و  یهاتنشگر و مهیخاص ب مطلوبنا

 ر مجاز است.گمهیب یآنها برا یامدهایپ یابیارز

ممکن است شامل  SST 4ملاحظات دقیق 6.2.12

 :موارد زیر باشد

الف( مرتبط بودن مفروضات و رویدادهای نامطلوب با 

 ؛5گرپروفایل ریسک بیمه

ب( تحلیل حساسیت یا آزمون استرس برای یک 

 ؛6عامل ریسک یا چندین عامل ریسک
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سازی عوامل ریسک شناسایی و کمیّدامنه، ج( 

 شرایط عادی و بحرانیها در مرتبط و تأثیرات آن

 ؛مانند عوامل ریسک وابسته یا همبسته

ی و کیفی بر شرکت بیمه در تأثیرات احتمالی کمّ د(

شده. در این زمینه، سازیشرایط و سناریوهای مدل

شده باید عینی، سازیاقدامات مدیریتی مدل

 .یافتنی، کافی و قانونی باشندبینانه، دستواقع

رود نتایج انتظار می از یک شرکت بیمه 6.2.13

ریزی عنوان ورودی در برنامهرا به استرسآزمون 

گیری ریسک، مدیریت توانگری وکار، تصمیمکسب

 ارزیابیخود مالی، نقدینگی و سرمایه، و همچنین در 

 .لحاظ کند ریسک و توانگری مالی

جزئیات )مانند فرضیات کلیدی و  6.2.14

ریوها( و ها و سنااسترسها در ساختن محدودیت

های استرس، همراه با اقدامات نتایج اصلی آزمون

رود به طور خلاصه در مدیریتی مربوطه، انتظار می

ه ب ،ارائه شوند )برای جزئیات مرتبط ORSA گزارش

 .مراجعه کنید( 9.5تا  9.4های بند

 تحلیل تداوم

با توجه به ماهیت، مقیاس و پیچیدگی  6.2.15

گر باید انجام تحلیل ، یک بیمهوکارکسبعملیات 

نگر را به صورت منظم مدنظر قرار دهد. تداوم آینده

ت گر برای ادامه فعالیتحلیل تداوم باید توانایی بیمه

                                                           
 .دهدیا بیشتر را پوشش میو ساله  5، 3مدت و بلندمدت معمولاً دورهمیان وکارکسباستراتژی 1 

کند. به عنوان مثال، یک برنامه اضطراری ممکن ها را توصیف میوکار و زیاناقدامات و منابع لازم برای مدیریت و کنترل اختلالات کسب ،برنامه اضطرارییک 2 

 .به کار خود ادامه دهندآن ند در طول یک فاجعه و پس از توانوکار میهایی باشد که اطمینان حاصل کند عملکردهای اساسی کسباست شامل برنامه
3 Business Failure Analysis 

و منابع مورد نیاز برای مدیریت ریسک و وکار کسب

منابع مالی جهت انجام این کار را در یک افق زمانی 

یین الزامات تر از آنچه معمولاً برای تعطولانی

شود، تجزیه و گذاری نظارتی استفاده میسرمایه

 .تحلیل کند

تحلیل تداوم ممکن است مسائل زیر را که  6.2.16

گر است، تا حد قابل اجرا پوشش مختص یک بیمه

 :دهد

 ی در استراتژیالف( ترکیبی از عناصر کیفی و کمّ

بینی مدت و بلندمدت، پیشمیان 1وکارکسب

گر نده و تجزیه و تحلیل توانایی بیمهموقعیت مالی آی

طور به قانونیبرای برآورده کردن الزامات سرمایه 

 مداوم؛

ریزی برای شرایط بحرانی و توسعه اقدامات ب( برنامه

 مدیریتی برای مقابله با این شرایط؛

)به  2های اضطراری یا بازیابیج( توسعه برنامه

استفاده در مراجعه کنید( برای  6.4.4ملاحظات بند 

منظور ها بهشرایط استمرار و عدم استمرار فعالیت

 .بازگرداندن قدرت مالی و قابلیت بقا

 3وکارتحلیل شکست کسب

وکار به وضعیتی اطلاق شکست کسب 6.2.17

ر به گشود که در آن موقعیت کفایت سرمایه بیمهمی



 

 

 مهی( در صنعت بERM) یشرکت سکیر تیریچارچوب مد

25 

سقوط کند یا  قانونیزیر هر یک از الزامات سرمایه 

هر دلیلی منحل شود. بر اساس ماهیت، گر به بیمه

هایی گر باید تحلیلمقیاس و پیچیدگی عملیات، بیمه

انجام دهد تا سناریوهایی را که ممکن است به 

 وکار منجر شود، شناسایی کند.شکست کسب

 RST) 2(1استفاده از آزمون استرس معکوس 6.2.18

های انجام تحلیل شکست تواند یکی از روشمی

باشد. این روش بر شناسایی اقدامات وکار کسب

مدیریت ریسک مناسب متمرکز است. سناریوهای 

توانند شامل وابستگی عملیاتی، اتکای جایگزین می

بیش از حد به حمایت مالی شرکت مادر، 

های انتقال سرمایه، بیمه اتکایی داخلی یا محدودیت

 تسهیلات نقدینگی باشد.

 دهی و گزارشپایش ریسک  6.3

های باید شامل سیاست ERMچارچوب  6.3.1

اسایی های شنمدیریت ریسکی باشد که نتایج فعالیت

مدیره، کمیته ریسک سازی ریسک را به هیئتو کمیّ

دهند و خطوط و مدیریت ارشد گزارش می

 کنند.دهی شفاف را مشخص میگزارش

دهی باید این های نظارت و گزارشفعالیت 6.3.2

 :گربیمه امکان را فراهم کند که

 ها را شناسایی کند؛الف( منابع و علل ریسک

                                                           
ی، تحلیل سازی کمّتواند از طریق مدلمی )RST (معکوس ها مواجه است، آزمایش استرسهایی که با آنگر و ریسکبسته به ماهیت، اندازه و پیچیدگی بیمه1 

شده وکار یا وضعیت مالی که به زیر یک سطح از پیش تعریفای مانند شکست کسباسترس ممکن است با نتیجه آزمونکیفی یا رویکرد ترکیبی انجام شود. 

 .گرددها چنین شکست یا وضعیت مالی ممکن است رخ دهد، تحلیل رسد، آغاز شود و سپس سناریوهای مختلفی که تحت آنمی
2 Reverse Stress Testing 

 سازی ریسکهای شناسایی و کمیّب( نتایج فعالیت

را  با اهمیتهای را ارائه دهد و سطح و روند ریسک

 ارزیابی کند؛

موقع انجام دهد تا طور منظم و بهها را بهج( فعالیت

های مورد نگرانی سرعت به حوزهمدیریت بتواند به

 رسیدگی کند؛

د( نتایج را با بیانیه اشتهای ریسک و ساختار 

با ریسک مقایسه کند و موارد نقض  هایمحدودیت

 را برجسته کند؛ اهمیت

که احتمالاً تأثیر منفی جدی بر  با اهمیته( مسائل 

، نقدینگی یا وضعیت مالی یره، ذختوانگری مالی

 گر دارند را شناسایی و گزارش کند؛بیمه

صورت واضح و مختصر انجام دهد، ها را بهفعالیتو( 

گیری آگاهانه فراهم اما اطلاعات کافی برای تصمیم

 کند؛

)برای جزئیات  بگنجاند ORSA ز( نتایج را در گزارش

 .را ببینید( 9بیشتر بخش 

دهی باید تمامی و گزارش پایش ریسک 6.3.3

را پوشش دهد و عمق و دامنه  با اهمیتهای ریسک

دهی باید با ماهیت، مقیاس و پیچیدگی گزارش

 و اشتهای ریسک گر و پروفایل ریسکعملیات بیمه

 آن متناسب باشد.
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های های گزارشبرای اطمینان از صحت داده 6.3.4

گر باید فرآیندهایی برای اعتبارسنجی، ریسک، بیمه

ها و ارزیابی منظم آزمایش، تجمیع و تطبیق داده

 باشد. ها داشتهدرجه خطای داده

به طور  دیارشد با تیریمد ای رهیمد ئتیه 6.3.5

 زانیو م ت،یفیاطلاعات را از نظر مقدار و ک یادوره

 ندیفرآ سک،یر تیمرتبط و مناسب بودن آن با حاکم

 یندهایو فرآ اشتهای ریسکو  سکیر تیریمد

مهیب کیرود که یکند. انتظار م یبررس یریگمیتصم

رفع نقص  یابه موقع برثر و ؤم یگر اقدامات اصلاح

 انجام دهد. سکیگزارش ر یهاوهیدر ش

 بازبینی و اقدامات مدیریت ریسک 6.4

چارچوب مدیریت ریسک شرکتی باید امکان  6.4.1

و اقدامات  وکارکسباتخاذ تصمیمات آگاهانه 

مدیریتی مرتبط با ریسک را فراهم کند. شناسایی و 

ها باید اطمینان حاصل کند که سازی ریسککمّی

موقع در صورت لزوم اقدامات مدیریتی مناسب و به

 شود.انجام می

های مدیریت ریسک خود گر باید سیاستبیمه 6.4.2

را در مورد نگهداشت ریسک، بیمه اتکایی یا 

ه ، بانتقال ریسک مستندسازی کند هایاستراتژی

عنوان مثال استفاده از مشتقات، تنوع یا تخصص، 

                                                           
1 Recovery Plan 

 طور خاص برای انعکاس پروفایل ریسکها باید بههای ممکن بر اساس نقدینگی، شرایط بازار، شرایط کلان اقتصادی و شرایط عملیاتی. چارچوب محرکمحرک2 

 .گر و محیط عملیاتی آن تنظیم شودبیمه

یا  off) -(runتسویهوکار به حالت وکار، انتقال کسببهای معمول بازیابی ممکن است شامل مواردی مانند افزایش سرمایه، فروش واحدهای کسگزینه3 

های ها و آمادگیها، موانع، ریسکهای عملیاتی اجرای آنبندی، جنبههای بازیابی ممکن است از منظر سرعت و زمانافزایش سطح کلی اتکایی باشند. گزینه

 .سازی ارزیابی شوندلازم برای پیاده

 

ALM رسیدگی به هرگونه اقلام خارج از ترازنامه و ،

 .اشَکال غیرسنتی اتکایی و غیره

گر باید تمام اقدامات عملی ممکن را انجام بیمه 6.4.3

های خود را ایمن نگه دارد و اطمینان دهد تا دارایی

ها هایش کمتر از بدهیکند که ارزش دارایی حاصل

 نباشد. توانگری مالی تحت مقرراتو سطح مناسب 

بر اساس ماهیت، مقیاس و پیچیدگی عملیات،  6.4.4

برای مدیریت شرایط  1گر باید یک برنامه بازیابیبیمه

 نامطلوب شدید داشته باشد و این برنامه باید در

ORSA  ر باید به مسائل زیلحاظ شود. برنامه بازیابی

گر است، تا حدی که قابل اعمال که مربوط به بیمه

 :باشد، رسیدگی کند

 ها؛های مرتبط و تعاملات آنبنگاه )الف(

)ب( شناسایی عملکردها یا خدماتی که برای ادامه 

 فعالیت مهم هستند؛

ی و کیفی برای شده کمّتعریفپیشاز )ج( چارچوب 

ای مواجهه با مجموعههای بازیابی در تحریک گزینه

 ؛2شرایط نامساعد شدید از

ی های بازیابموقع بودن و اعتبار گزینه)د( ارزیابی به

 ؛3هادر هر دو وضعیت استمرار و عدم استمرار فعالیت
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)ه( تدابیر برای بازگرداندن وضعیت مالی و قابلیت بقا، 

مانند بازسازی سرمایه و حفظ سرمایه که ممکن است 

 گروهی را در نظر بگیرد؛درونمعاملات 

 ها برای ارتباط با ذینفعان؛راهبرد)و( 

 ها.ای برنامه بازیابی و گزینه)ز( بررسی دوره

باید   ERMشده دراقدامات مدیریتی شناسایی 6.4.5

بینانه، قابل دستیابی، کافی و قانونی عینی، واقع

باشند. باید یک فرآیند تأیید مناسب برای اقدامات 

مدیره یا سطح مدیریت مدیریتی در سطح هیئت

 ارشد، در صورت لزوم، وجود داشته باشد.

در  ERM الزامات در فرآیندهای 6.5

 خصوص ریسک گروهی

که بخشی از یک  یگربیمه ERMچارچوب  6.5.1

گروه است، باید حداقل الزامات زیر را برای مدیریت 

 .ریسک گروهی برآورده کند

گر باید مدیریت ارشد بیمهمدیره و هیئت 6.5.2

های مدیریت ریسک مرتبط با ریسک گروهی سیاست

 را تنظیم کنند.

 مدیره وگر باید به هیئتبیمه ERMچارچوب  6.5.3

های مرتبط با مدیریت ارشد امکان دهد که ریسک

گروهی و همچنین روابط و های درونتراکنش

ا بهای میان نهادهای گروهی را که تأثیر وابستگی

 گر دارند، درک کنند.بر بیمه اهمیت

 گر باید درکمدیره و مدیریت ارشد بیمههیئت 6.5.4

طح شده در سهای بیمه اتکایی انجامروشنی از فعالیت

ها داشته باشند. آن ،گر استگروه که مربوط به بیمه

 مالی توانگریها بر باید تأثیرات احتمالی این فعالیت

 را که ممکن است ناشیگر و موقعیت نقدینگی بیمه

 .گران اتکایی باشد، در نظر بگیرنداز شکست این بیمه

گر باید خطر عدم بیمه ERMچارچوب  6.5.5

دسترسی به حمایت گروهی در صورت بروز مشکل 

های گروه را در نظر گیرد. در چنین در سایر بخش

، تعیین پایششرایطی، ممکن است لازم باشد 

و گزارش رخدادها یا ی و کیفی های کمّمحدودیت

ر ب با اهمیتگروهی که تأثیر های مهم درونتراکنش

 گر دارند، اعمال شود.بیمه

سازی چارچوب مدیریت نهادینه. 7

 های تجاریفعالیت –ریسک شرکتی 

 اهداف

های باید شامل سیاست  ERMیک چارچوب مؤثر 

مدیریت ریسک صریحی باشد که رویکرد مدیریت 

های مهم را تعیین کند. ریسک در ارتباط با ریسک

وکار ها باید متناسب با استراتژی کسباین سیاست

 ریسک، مدیریت سرمایه و اشتهایگر، بیانیه بیمه

ORSA .باشند 

های مدیریت ریسک باید متناسب با ماهیت، سیاست

 باشند. وکارکسبس و پیچیدگی عملیات مقیا

مدیره باید اطمینان حاصل کند که هیئت 7.1

گر های تجاری بیمهدر فعالیت ERMچارچوب 
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این باید شامل توسعه و حفظ  1نهادینه شده است.

 وکارکسبهای های مدیریت ریسک در حوزهسیاست

صورت فعال پذیرفته یا ها ریسک بهباشد که در آن

شامل موارد زیر  تواندمیها شود. این حوزهمنتقل می

 :باشد

 (؛7.4گری )بخش بیمه 

 (؛7.5بدهی )بخش -مدیریت دارایی 

 (؛7.6گذاری )بخش سرمایه 

  (؛7.7بیمه اتکایی و انتقال ریسک )بخش 

  (.7.8نقدینگی )بخش 

در  ERMرچوب به عنوان بخشی از چا 7.2

 هایباید سیاست گربیمه های تجاری خود،فعالیت

از جمله در موارد مرتبط و  مدیریت ریسک دیگری را

  :توسعه داده و حفظ کند با اهمیت

  (؛7.9سیاست اکچوئری )بخش 

  (؛7.10سیاست ریسک رفتاری )بخش 

  (؛7.11سیاست ریسک سایبری )بخش 

  (؛7.12سیاست مدیریت خسارت )بخش 

 (؛7.13کنترل داخلی )بخش  سیاست 

 (.7.14ها )بخش سیاست کیفیت داده 

های مدیریت ریسک ذکرشده در سیاست 7.3

در  های مربوطهو راهنمایی 7.2و  7.1بندهای 

 جامع و اجباری نیستند. 7.14تا  7.4بندهای 

چارچوب  این انعطاف را دارند کهگران مجاز بیمه

                                                           
 های متعدد خواهد بود. ها و سیاستموضوع شامل فعالیت ر مورد چرخه عمر محصول، ایند1 

 هایهای فعالیتها )در صورت لزوم و مرتبط بودن با هزینهها و کنترل هزینهگذاری، تسویه خسارتهای پذیرش ریسک ممکن است شامل قیمتفعالیت2 

 .پذیرش ریسک( باشند

ERM راحی خود را مطابق با شرایط خاص خود ط

 کنند.

های مدیریت ریسک در جایی که سیاست

طور فعال پذیرفته یا منتقل ریسک به

 شودمی

 گریبیمه 7.4

باید شامل یک سیاست  ERMچارچوب  7.4.1

مدیریت ریسک محتاطانه در زمینه پذیرش ریسک 

 ای کهگونه)یا سیاست پذیرش ریسک( باشد، به

های فعالیتطور شفاف ماهیت، نقش و گستره به

 .2پذیرش ریسک را مشخص کند

ی هایگری باید رویکردها و کنترلسیاست بیمه 7.4.2

کند، مورد گر برای موارد زیر اعمال میرا که بیمه

 توجه قرار دهد:

 گر تحت پوششالف( ماهیت و میزان ریسکی که بیمه

 دهد و ارتباط آن با بیانیه اشتهای ریسک؛قرار می

گری، از جمله ای بیمههب( شناسایی ریسک

 های نوظهور؛ریسک

گری برای لحاظ های بیمهسازی ریسکج( کمیّ

ه و سرمای قانونیکردن آن در محاسبه الزامات سرمایه 

 هدف؛

 گری؛های بیمهدهی ریسکو گزارش پایشد( 
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 گری؛های بیمهه( کاهش و کنترل ریسک

گری و ارتباط آن با های بیمهو( انتقال ریسک

و همراه با  بیمه اتکایی و انتقال ریسکسیاست 

 ؛ریسک نکول طرف تجاری

گری و سیاست های بیمهز( بازبینی منظم فعالیت

 گری.بیمه

 حاصل کند نانیاطم دیبا گریبیمه سیاست 7.4.3

شده در  ینیبشیپ یاساس رییتغ کیکه هر زمان که 

ر وجود دارد، گمهیشده توسط ب رفتهیپذ هایریسک

ظر هدف در ن هیو سرما سرمایه الزامی قانونیبر  ریتأث

 .گرفته شود

ای گری محتاطانهباید سیاست بیمه گربیمه 7.4.4

الی متوان ریسکی را فراتر از هیچ اتخاذ کند و نباید 

در صورت لزوم، صادر کند.  خودای یا تخصص بیمه

به  ،ریگبیمه ندیدر فرآ سکیر یابیبه منظور ارز دیبا

 .مستقل بود یامشاوره حرفه ای یابیدنبال ارز

 (ALM) بدهی-مدیریت دارایی 7.5

باید شامل سیاست مدیریت  ERMچارچوب  7.5.1

باشد،  بدهی-ریسک در زمینه مدیریت دارایی

 هایای که ماهیت، نقش و گستره فعالیتگونهبه

ALM ها با توسعه محصول، عملکردهای و ارتباط آن

وضوح گذاری را بهسرمایهگذاری و مدیریت قیمت

 .مشخص کند

 هاییباید به رویکردها و کنترل ALM سیاست 7.5.2

 :گر در موارد زیر دارد، بپردازدکه بیمه

الف( اعمال بیانیه اشتهای ریسک و ساختار 

ریسک در ارزیابی ظرفیت و تمایل  هایمحدودیت

 ؛ALMهایگر به پذیرش ریسکبیمه

با در نظر گرفتن  ALM هایشناسایی ریسکب( 

های خارج از ترازنامه و ریسک هایدرمعرض ریسک

های قانونی مرتبط با احتمالی مرتبط؛ محدودیت

های متقابل با سایر ها؛ و وابستگیها یا بدهیدارایی

های فرامرزی، قانونی و سایر ها از جمله ریسکریسک

 .سازیهای غیرقابل کمیّریسک

ای تحت مجموعه ALM هایسازی ریسکج( کمیّ

 و نامطلوب؛ قبولقابلاز سناریوهای 

 :، از جملهALM هاید( مدیریت ریسک

 گذاریهای سرمایهچگونگی تعامل استراتژی 

و بدهی با در نظر گرفتن ارتباط میان 

 ؛فنی ذخایرهای مالی و دارایی

 های نقدی خروجی چگونگی تأمین جریان

های نقدی ورودی تعهدات از طریق جریان

 ؛ت شرایط مختلف اقتصادیتح

 هایچگونگی اعمال استراتژی ALM  به

ها و های مختلف یا همگن از داراییبلوک

 ؛هابدهی

 هایچگونگی در نظر گرفتن استراتژی 

ALM  و قانونیدر ارتباط با الزامات سرمایه 

 ؛سرمایه هدف
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 ارز، نرخ بهره و 1دیرشمدیریت  گیچگون ،

ویژه برای تعهدات ها  بهدیگر ناسازگاری

گر را در که بیمه ،طولانی دیرشای با بیمه

قرار مجدد گذاری معرض ریسک سرمایه

 ؛دهدمی

 اختیاراتها و تطبیق ضمانت گیچگون 

 ؛نامهبیمهدر داخل  معامله تبعی

 ؛ALMهایدهی ریسکه( نظارت و گزارش

 .ALM ها و سیاستلیتو( بازبینی منظم فعا

 گذاریسرمایه 7.6

باید شامل سیاست مدیریت  ERMچارچوب  7.6.1

گذاری باشد که مشخص ریسک در زمینه سرمایه

های کند ماهیت، نقش و گستره فعالیتمی

 .گذاری چگونه استسرمایه

ب های مناسگذاری باید کنترلسیاست سرمایه 7.6.2

 :برای موارد زیر را مشخص کند

گر برای پذیرش ریسک الف( ارزیابی ظرفیت بیمه

گذاری، که باید با بیانیه اشتهای ریسک و سرمایه

وکار، ، نوع کسبریسک هایمحدودیتساختار 

 سازگار باشد؛ سرمایه و نقدینگی مورد نیاز

های های ناشی از فعالیتب( شناسایی ریسک

هایی که شفافیت ویژه برای داراییگذاری، بهسرمایه

یا تحت نظارت یا مقررات کمتری قرار  کمتری دارند

 ؛دارند

                                                           
1 Duration 

 وخارجی  انگذارج( شایستگی کارکنان و سرمایه

ه ب و پایبندی توسط آنها گراهداف بیمه کامل درک

 ؛گذاریهای سرمایهسیاست

، تجاریطرف  نکولهای د( مدیریت کافی ریسک

، شامل درمعرض تمرکزهای ریسکاسپرد اعتباری و 

 ؛های تجاری مرتبطای با طرفهریسک

های ها و فعالیته( ثبت و نگهداری امن دارایی

 گذاری؛سرمایه

گذاری های سرمایهو( شناسایی و مدیریت زیان

 ؛گیری برای آنهاو ذخیره موقعصورت بهبه

و  یگذارهیسرما یهایکه در آن استراتژ یروشز( 

هدف  هیو سرما سرمایه الزامی قانونیدر  صیتخص

 ؛شودیلحاظ م

هیسرما یابزارها تبر هر گونه تعاملا قینظارت دقح( 

 ؛ مانند اوراق مشتقه یگذار

  ؛یو اساس یقانون هایریسکبه حداقل رساندن ط( 

( بازبینی منظم عملکرد، استراتژی و سیاست ی

 .گذاریسرمایه

مدیره مسئولیت اصلی تدوین و اجرای هیئت 7.6.3

ویژه، باید را بر عهده دارد. بهگذاری سیاست سرمایه

اطمینان حاصل شود که هرگونه استراتژی 

گذاری پیچیده و استفاده از ابزارهای مالی سرمایه

 .هستند وکارکسبمتناسب با نیازهای  ،پیچیده

طور محتاطانه گذاران باید بهوجوه بیمه 7.6.4

مدیریت شوند. در صورت لزوم و بدون محدودیت، 
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وجود داشته باشد که مسائل زیر را  هاییباید رویه

 :پوشش دهد

وکار مجاز )الف( مدیریت محتاطانه وجوه برای کسب

 های دیگر؛ تحت مقررات یا دستورالعمل

ای جداگانه از دفاتر و )ب( نگهداری مجموعه

 گذاران.ها برای وجوه بیمهحساب

 بیمه اتکایی و انتقال ریسک 7.7

باید شامل سیاست مدیریت  ERMچارچوب  7.7.1

 ریسک در زمینه بیمه اتکایی و انتقال ریسک باشد

تا اطمینان  )یا سیاست اتکایی و انتقال ریسک(،

های برای ریسک حاصل شود که ترتیبات بیمه اتکایی

متناسب با پروفایل ریسک، استراتژی  گریبیمه

 .گر استو اشتهای ریسک بیمه وکارکسب

 دیباسیاست انتقال ریسک  بیمه اتکایی و 7.7.2

 ریموارد ز یبرا گرمهیرا که ب ییهاو کنترل کردهایرو

 :مورد توجه قرار دهد کندیاعمال م

الف( کفایت و تناسب ترتیبات بیمه اتکایی برای 

ها بر الزامات شده و تأثیر آنهای پذیرفتهریسک

 سرمایه و مدیریت نقدینگی؛

گران و بیمه گرانب( اعتبارسنجی و امنیت بیمه

گری های بیمهکننده ، شامل بازیافتمشارکت اتکایی

ی اگروهی، و بازبینی دورهو ترتیبات اتکایی درون

 ها؛قابلیت وصول مبالغ بدهی از آن

شکال غیرسنتی ج( استفاده مناسب از هرگونه اَ

گری یا انتقال ریسک به بازارهای سرمایه یا بیمه

 ز مشتقات؛نهادهای هدف خاص و استفاده ا

 یا انتقال ریسک؛ اتکایی فرامرزی بیمهد( ارزیابی 

و انتقال ریسک در  اتکاییهای ه( چگونه استراتژی

گر و سرمایه هدف لحاظ بیمه قانونیالزامات سرمایه 

 شوند؛می

ریسک  یا انتقال اتکاییو( ارزیابی اثربخشی ترتیبات 

 تحت شرایط مالی نامساعد؛

 یا انتقال اتکاییهای دهی ریسکو گزارش پایش( ز)

 ریسک؛ 

 ک.و انتقال ریس اتکایی( بازبینی منظم سیاست ح)

 نقدینگی 7.8

باید شامل سیاست مدیریت  ERMچارچوب  7.8.1

تا  باشد )یا سیاست نقدینگی( ریسک نقدینگی

اطمینان حاصل شود که کفایت نقدینگی در طول 

قبول حفظ قابل زمان و تحت سناریوهای استرسِ

 .شودمی

ها و ریسک نقدینگی شامل تعامل میان دارایی 7.8.2

عدم قطعیتی است  . ریسک نقدینگیها استبدهی

، گذاری، سرمایهوکارکسبکه ناشی از عملیات 

و  است های مالییا فعالیت بیمه اتکایی ترتیبات
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برای پرداخت تعهدات  گرممکن است بر توانایی بیمه

 1.ی یا بحرانی تأثیر بگذاردخود در شرایط عاد

 ییهاو کنترل کردهایرو دیبا ینگینقد استیس  7.8.3

در مورد مشخصات  ریموارد ز یبرا گرمهیرا که ب

  :در نظر دارد، مورد توجه قرار دهد ینگینقد

 تیلقاب یابیبا ارز ینگیمنابع نقد ییشناسا الف( 

 در ینگینقد یازهایآنها و ن یریپذلیو تبد نانیاطم

استرس  یوهایمختلف و تحت سنار یزمان یهاافق

 و قابل قبول؛ یفعل

 ی برای ریسک نقدینگی؛ب( تعیین اهداف کمّ

 دهی ریسک نقدینگی؛و گزارش پایشج( 

های ریزیها و برنامهد( بازبینی منظم سیاست

 2.مدیریت نقدینگی

 های مدیریت ریسکسایر سیاست

 اکچوئری 7.9

باید شامل یک سیاست  ERMچارچوب  7.9.1

)یا سیاست  اکچوئریمدیریت ریسک در مسائل 

ای که اطمینان حاصل شود گونه( باشد، بهاکچوئری

 ایِ ها و فرضیات پایهها و مدلشناسیها، روشداده

عنوان راهنما، یک به 3مورد استفاده مناسب هستند.

باید قادر به ارزیابی و ارائه مشاوره در  اکچوئری مقام

مه بیهای حقمسائلی مانند ذخایر فنی، فعالیت مورد

                                                           
 .گر را در معرض سطح قابل توجهی از ریسک نقدینگی قرار دهدتواند بیمهمی رگذانامه توسط بیمهبیمه فسخعنوان مثال، به1 

 پرسهای نقدی با کیفیت بالا و بدون بار مالی )از دارایی ینقدینگی، نگهداری پرتفوی استرس آزمونفرایندهای مدیریت ریسک نقدینگی ممکن است شامل 2 

 .گیری از ریسک نقدینگی، در صورت لزوم، باشندهایی برای مقابله با کمبود نقدینگی و گزارشهای مناسب، استراتژینقدینگی( در مکان

 .کندگر ایجاد نمیتوسط چندین بخش یا دپارتمان در داخل یک بیمه اکچوئری یا این محدودیتی برای انجام وظیفه3 

 .شودارزیابی و نظارت می  ORSA و  ERMطبق چارچوب  اکچوئروظایف هایی است که توسط ری شامل ریسکئاکچوهای مرتبط با امور ریسک4 

ا و تطابق ب اتکاییگذاری، کفایت سرمایه، و قیمت

 الزامات قانونی و نظارتی مرتبط باشد.

سیاست اکچوئری باید شامل رویکردها و  7.9.2

در موارد زیر به کار  گرهایی باشد که بیمهکنترل

 :بردمی

ر محاسبات ها و فرضیاتی که دها، مدلالف( روش

، قانونیموقعیت کفایت سرمایه، الزامات سرمایه 

گذاری استفاده ذخایر فنی، حق بیمه و قیمت

 شوند؛می

تحت و آزمون استرس ب( ارزیابی کفایت سرمایه 

ها ها، بدهیها بر داراییسناریوهای مختلف و تأثیر آن

 سرمایه فعلی و آینده؛سطح و 

کفایت ترتیبات گذاری و ارزیابی ج( توسعه، قیمت

 بیمه اتکایی؛

برای  در منافع د( توزیع سود یا پرداخت مشارکت

های سود برای های مشارکتی و تعیین نرخبیمه

جامع یا سایر مزایای احتیاطی )یا های عمر بیمه

 ؛تضمین نشده(

 ؛ORSA سازی ریسک در چارچوبه( مدل

های های معناداری یا محدودیتو( تعیین آستانه

دهی ی تسهیل نظارت و گزارشریسک برا

 ؛ 4یئرهای مرتبط با امور اکچوریسک
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ز( بازبینی منظم ترتیبات مدیریت ریسک مرتبط با 

 .اکچوئری

ها و فرضیات باید حجم ها، مدلشناسیروش 7.9.3

تجربه نامه و بیمه بازخرید واقعیوکار، کسب

صنعت، انواع محصولات  تجربهگر، های بیمهخسارت

ها یا سایر ملاحظات دادگاه تخفیفای و روند بیمه

گر رو، برای بیمهقابل اعمال را در نظر بگیرند. از این

ای ایجاد کند که شامل ضروری است پایگاه داده

های تاریخی خسارات باشد؛ و یک سیستم داده

ای مهوکار بیای که مسئول تعیین تعهدات کسببیمه

و در صورت لزوم اطمینان حاصل کند که باشد 

بخش بین ماهیت و مدت ای محتاطانه و رضایترابطه

ها و ماهیت و مدت زمان زمان دارایی

 آن وجود دارد. های/بدهیتعهدات

ای صورت دورهفرضیات مرتبط با ذخایر باید به 7.9.4

بازبینی شوند تا تغییرات در ترکیب پرتفوی 

درستی لحاظ و قوانین به وکار، تحولات بازارکسب

 .شوند

 انکارکنغرامت بیمه  یهاتیکه فعال یگرمهیب 7.9.5

 تیملزم به رعا زین دهدیرا انجام م اتومبیل مهیب ای و

طه در راب مهیبتعهدات  یاکچوئر یدستورالعمل بررس

ت و اس  اتومبیل مهیغرامت کارکنان و بوکار کسببا 

مورد  وکارکسبآن دسته از  ریکه ذخا دهدیم یبیترت

 رد.یقرار گ یاکچوئر بازبینی

 

                                                           
 صادر شده توسط نهادهای صنعتی، کردیو کدهای عمل یو کدهای رفتار نهاد ناظرها و قوانین مرتبط صادر شده توسط گر ملزم به رعایت دستورالعملبیمه1 

 .اشدبدر صورت مرتبط بودن می

 

 ریسک رفتاری 7.10

باید شامل یک سیاست   ERM چارچوب 7.10.1

های رفتاری )یا مدیریت ریسک در خصوص ریسک

های رفتاری( باشد که اطمینان سیاست ریسک

ر طور عادلانه و منصفانه رفتاحاصل کند با مشتریان به

های رفتاری به طور ذاتی در ریسک. منابع 1شودمی

وکار بیمه و ارائه خدمات وجود دارد. ماهیت کسب

گر مسئولیت دارد که در طول تمامی مراحل بیمه

طور صحیح و وکار خود را بهچرخه عمر بیمه، کسب

ها اخلاقی اداره کند و این رفتار صحیح را به فعالیت

، هنددسپاری انجام میصورت برونیا وظایفی که به

 گسترش دهد.

 کنندهسیاست ریسک رفتاری باید منعکس 7.10.2

هایی برای شناسایی، نظارت، مدیریت فرآیندها و رویه

یا کاهش ریسک رفتاری در ارائه محصولات و خدمات 

 .باشدگذاران و مشتریان ای به بیمهبیمه

شناسایی ریسک رفتاری ممکن است نسبتاً  7.10.3

کیفی باشد. سیاست ریسک رفتاری باید رویکردها و 

گر برای مسائل زیر در نظر هایی را که بیمهکنترل

 :گرفته است، پوشش دهد

 با دقت وبالقوه و موجود گذاران الف( برخورد با بیمه

 مهارت لازم؛

نند گذاران، ماب( احترام به انتظارات منطقی بیمه

 ؛و مزایای احتیاطی بیمههای حقبازبینی نرخ
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گذاران برای اتخاذ ج( ارائه اطلاعات کافی به بیمه

 تصمیمات آگاهانه درباره قراردادهای بیمه؛

د( طراحی، توسعه، بازاریابی و توزیع محصولات 

ای که مطابق با انتظارات بازار هدف گونهای بهبیمه

 باشد؛

موقع با مشتریان درباره اطلاعات بهه( برقراری ارتباط 

 نامه و مشاوره صحیح؛بیمه

ای، از جمله و( حفظ کیفیت در ارائه خدمات بیمه

 مدیریت خسارت و رسیدگی به شکایات؛

های حل تعارضات منافع با حمایت از مکانیزم ز(

 حکمرانی و کنترل مناسب؛

سنجی و هایی برای امکانح( ایجاد شاخص

 رفتاری؛ دهی ریسک گزارش

 .ط( بازبینی منظم سیاست مدیریت ریسک رفتاری

فرآیندهای مرتبط با رفتار منصفانه با  7.10.4

طور مؤثر نظارت و ارزیابی شوند و مشتریان باید به

 .درستی رفع شوندشده باید بهنواقص شناسایی

 ریسک سایبری 7.11

باید شامل سیاست مدیریت  ERMچارچوب  7.11.1

که  باشد)سیاست ریسک سایبری( ریسک سایبری 

م وکار تنظیمتناسب با مقیاس و پیچیدگی کسب

شده و شامل شناسایی، پیشگیری، کشف و کاهش 

 .تهدیدات سایبری باشد

سیاست ریسک سایبری باید رویکردها و  7.11.2

گر برای مسائل زیر در نظر هایی را که بیمهکنترل

 :گرفته است، پوشش دهد

گذاران و های شخصی بیمهدادهالف( حفاظت از 

وکار های دیجیتال یا الکترونیکی مرتبط با کسبداده

 برای اطمینان از تداوم عملیات؛

 داتیو کاهش تهد بازرسی ،یریشگیپ ،ییشناساب( 

 ؛یبریسا تیامن

زارها از اب یناش یبریسا تیامن داتیتهد ییشناساج( 

 ،یوتریکامپ یهاستمیمانند س یفناور یهاو پلتفرم

 یهاو شبکه نترنتیتلفن همراه، ا یکاربرد یهابرنامه

 ؛یمخابرات

ای بر روی استحکام اقدامات های دوره( آزمایشد

کاهش ریسک برای مقابله با تهدیدات امنیت سایبری 

 موقع و مؤثر؛طور بهبه

دهی تهدیدات سایبری و ( نظارت و گزارشه

 رسانی به مراجع مربوطه در صورت لزوم؛اطلاع

های ها و رویه( بازبینی و ارزیابی منظم سیاستو

 .امنیت سایبری

های مرتبط با ها و رویهگر باید سیاستبیمه 7.11.3

های امنیت سایبری را به کارکنان و کاربران سیستم

 .مرتبط آموزش دهد

 مدیریت خسارت 7.12

باید شامل سیاست مدیریت  ERMچارچوب  7.12.1

)یا سیاست  ریسک در زمینه مدیریت خسارت

باشد تا اطمینان حاصل شود  مدیریت خسارت(
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سرعت ثبت شود، بههرگونه خسارتی که گزارش می

 .شودشده و ذخایر مناسب برای آن تخصیص داده می

های برآوردی و واقعی باید میزان خسارت 7.12.2

وند تا اطمینان حاصل ای مقایسه شصورت دورهبه

های معوق تخصیص شود ذخایر کافی برای خسارت

های مشخصی برای داده شده است. باید رویه

مدیره و مدیریت ارشد رسانی سریع به هیئتاطلاع

 هاییویژه آنهای بزرگ یا تقلبی، بهدرباره خسارت

 سرمایه الزامیبر  با اهمیتکه احتمال دارد تأثیر 

داشته باشند، وجود سرمایه هدف و وضعیت گر بیمه

 .داشته باشد

 های داخلیکنترل 7.13

باید شامل سیاست  ERMچارچوب  7.13.1

ها و عملکردها )یا سیاست ، سیستمهای داخلیکنترل

باشد که متناسب با اهداف،  1کنترل داخلی(

ها، پروفایل ریسک، و الزامات قانونی و استراتژی

گر باشد و قابلیت تطبیق با تغییرات مقرراتی بیمه

 .داخلی و خارجی را داشته باشد

 ها و عملکردهاسیستم های داخلیکنترل 7.13.2

 :باید شامل موارد زیر باشند

 تعارضالف( جداسازی مناسب وظایف و پیشگیری از 

 منافع؛

                                                           
لی های داخهای موجود است. این امر انجام وظایف مربوط به کنترلها، فرآیندها و کنترلها، سیاستها و عملکردها در اینجا شامل استراتژیها، سیستمکنترل1

 .کندگر را محدود نمیتوسط چندین بخش یا دپارتمان در داخل یک بیمه

ن مالی مبارزه با پولشویی و تأمی مقررات"گران نیز ملزم به رعایت دهند نیست، بلکه این بیمهوکار بلندمدت انجام میکه کسب یگراناین امر محدود به بیمه2 

 .برای پیشگیری و شناسایی هرگونه فعالیت مشکوک پولشویی هستند"تروریسم

مناسب مرتبط با  یداخل یهاادغام کنترل ب( 

 یفناور یاتیح یعملکردها ،یدیکل یهاتیفعال

کارکنان و اشخاص ثالث  ی، دسترس(IT) اطلاعات

اطلاعات، و  یفناور یاتیح یهارساختیمرتبط به ز

 ؛گرمهیمهم ب یو نظارت یتعهدات قانون

ی هاتراکنشهایی برای شناسایی ج( گنجاندن رویه

 ؛2مشکوک بالقوه

های آوری دادهد( فرآیندهای اطلاعاتی برای جمع

مالی، عملیاتی و انطباقی داخلی و اطلاعات بازار 

 گیری ضروری هستند؛خارجی که برای تصمیم

و  سکیو گزارش ر پایش یو فراوان کردیروه( 

 ؛یکنترل داخل یدادهایرو

ی برای ارزیابها ها و سیستمو( بازبینی منظم کنترل

داخلی و  ها با تغییراتکافی بودن و تطبیق آن

 .خارجی

وجود داشته  دیبا یارتباطات و آموزش کاف 7.13.3

حاصل شود همه کارکنان به طور  نانیباشد تا اطم

 یهاتیو مسئول فیو وظا یداخل یهاکامل کنترل

خطوط گزارش را درک کرده  نیمربوطه خود و همچن

 هستند. بندیو به آنها پا

جداسازی وظایف حیاتی، بررسی اسناد  7.13.4

 ها و الزامتوسط افراد مختلف، کنترل دوگانه دارایی

انواع  ره،یو غامضاهای چندگانه برای اسناد خاص 

از  نانیاطم یبرا دیگر بامهیهستند که ب ییکنترل ها
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کنترل و تعادل مناسب، همراه با خطوط  یبرقرار

آنها را مد نظر  یواضح و مشخص، اجرا یدهگزارش

 .دهد رارق

 هاکیفیت داده 7.14

باید شامل سیاست مدیریت  ERMچارچوب  7.14.1

)یا سیاست کیفیت ها ریسک در زمینه کیفیت داده

باشد تا اطمینان حاصل شود داده(، در صورت لزوم، 

روز، دقیق و کامل های داخلی و خارجی بهداده

ناشی از  هایزیاندر برابر  گرهستند و از بیمه

، فرآیندهای داخلی ناکارآمد، خطاهای انسانی

 داده تیفیکه بر کیا رویدادهای خارجی  هاسیستم

 کند.محافظت می ،گذاردیم ریها تأث

ها باید رویکردها و سیاست کیفیت داده 7.14.2

گر برای مسائل زیر در نظر هایی را که بیمهکنترل

 :گرفته است، پوشش دهد

های کافی، قابل اعتماد و مرتبط الف( استفاده از داده

گری، برای فرآیندهای کلیدی مانند بیمه

 و بیمه اتکایی؛ گیریذخیرهگذاری، قیمت

ب( حفاظت در برابر رویدادهای ریسک عملیاتی 

مانند سرقت داده، افشای اطلاعات حساس یا اختلال 

 ها؛وکار به دلیل خرابی دادهدر کسب

 ؛1هاو قابلیت اطمینان در تجمیع داده ج( دقت

ی هادهی کاستیو گزارش رویکرد و فراوانی پایشد( 

 ها؛کیفیت داده

                                                           
گر بتواند عملکرد خود را در مقایسه با دهی ریسک باشد تا بیمهلزامات گزارشهای ریسک مطابق با اآوری و پردازش دادهویژه شامل تعریف، جمعاین باید به1 

 .گیری کنداشتهای ریسک خود اندازه

 

های ها و سیاسته( بازبینی و بهبود مستمر سیستم

 .هامرتبط با کیفیت داده

ها و اقدامات مناسبی باید برنامه مجاز گربیمه 7.14.3

ی هاداده آوریجمعهای قابلیت برای رفع کاستی

ها در اسرع وقت داده ضعیف و بهبود کیفیت ریسک

 .داشته باشد

 ERM. بررسی چارچوب 8

 اهداف

باید به تغییرات در محیط   ORSAو   ERMچارچوب

ریسک و پروفایل ریسک واکنش نشان دهند تا امکان 

 بهبود مستمر در کارآمدی مدیریت ریسک فراهم

 شود.

قرار گیرد تا باید مورد بازبینی  ERM چارچوب

اطمینان حاصل شود که همچنان برای اهداف مورد 

 نظر مناسب است و نتایج بازبینی باید در گزارش

ORSA .گنجانده شود 

تغییرات در محیط یا پروفایل ریسک ممکن است  8.1

 :ناشی از موارد زیر باشد

 معاملات مهم؛ 

 رویدادهای داخلی یا خارجی؛ 

 سهامداران؛گذاران و تغییر انتظارات بیمه  

 های جدید و نوظهور، و غیره.ریسک 
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بسته به ماهیت، مقیاس، و پیچیدگی یک  8.2

باید به   ORSAو ERM گر، اثربخشی چارچوببیمه

صورت منظم بررسی شود تا اطمینان حاصل شود که 

همچنان برای هدف مناسب باقی  ERM چارچوب

مانده است. باید یک حلقه بازخورد وجود داشته باشد 

موقع در ا اقدامات اصلاحی و بهبودی لازم و بهت

 انجام شود. ORSA و  ERM چارچوب

باید از طریق بررسی مستقل  ORSA اثربخشی 8.2.1

که مستقیماً  1توسط فرد یا افرادی با تجربه مناسب،

دهند یا خود عضو هیئتبه هیئت مدیره گزارش می

 مدیره هستند، به طور منظم اعتبارسنجی شود.

دهی ریسک باید به طور منظم بازبینی زارشگ 8.3

شود تا اطمینان حاصل شود از نظر دامنه و کیفیت 

اطلاعات، همچنان مرتبط و مناسب برای فرآیندهای 

 گیری ریسک است.حکمرانی و تصمیم

باید در مواجهه با   SSTبه طور خاص، 8.4

های های جدید، درک بهتر از مواجهه با ریسکریسک

های جدید، و منابع داده ها یا مدلشرووکار، کسب

 روزرسانی شوند.روزرسانی شده، بهبه

ها باید به صورت مکرر و در SST اعتبارسنجی 8.4.1

های زمانی معقول انجام شود. این اعتبارسنجی بازه

ممکن است، در صورت لزوم، شامل مفروضات 

ها، ها، کافی بودن شدت آزمایشSST زیربنایی

 شده در محاسباتکار گرفتههای بهدادهاستحکام 

                                                           
کننده مستقل باشد و مسئول یا درگیر بخش مورد بازبینی از تواند توسط یک نهاد داخلی یا خارجی انجام شود، مشروط بر اینکه بررسیبررسی مستقل می1 

 .اشدنب ERM چارچوب

SST شده، و های استفادهها یا مدلروش، عملکرد

 معقول بودن نتایج باشد.

اقدامات اصلاحی باید در صورت شناسایی  8.4.2

ها SSTعدم لحاظ درصورت های قابل توجه یا نقص

 .وکار انجام شودگیری کلی کسبدر فرآیند تصمیم

 و توانگری مالیارزیابی ریسک خود . 9

(ORSA) 

 اهداف

عنوان بخشی از چرخه منظم ارزیابی ریسک، به

را انجام دهد تا   ORSAطور منظمگر باید بهبیمه

پروفایل ریسک خود، کفایت مدیریت ریسک خود و 

 و توانگری مالی فعلی های نقدینگیهمچنین موقعیت

 و احتمالی خود را ارزیابی کند.

ORSA مجاز این امکان را بدهد  گرباید به یک بیمه

 :تا

منابع مالی کلی مورد نیاز برای مدیریت  )الف(

وکار خود را با توجه به اشتهای ریسک و کسب

 وکار خود تعیین کند؛های کسببرنامه

رده ای را برای برآوکیفیت و کفایت منابع سرمایه )ب(

و هرگونه نیاز اضافی به  قانونیکردن الزامات سرمایه 

 گذاری، ارزیابی کند؛ ز جمله تجدید سرمایهسرمایه، ا
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ریزی افق زمانی منطبق با برنامه با یک)ج( 

و در شرایط عادی و بحرانی نگر بوده ، آیندهوکارکسب

 نیز قابلیت بقا را حفظ کند.

 راهنماهای بیمه که مشمول این تمامی شرکت 9.1

 ناظررا انجام دهند.  ORSAهستند، موظفند 

صورت یک بهORSA  بیمهانتظار دارد نتایج اصلی

شده در ارائه شود که الزامات حداقلی مطرح گزارش

 را در نظر بگیرد. 9.5و  9.4بندهای 

نظر از نحوه عملیات شرکت بیمه، یعنی صرف 9.1.1

و چه  کشورشده در عنوان یک شرکت ثبتچه به

شده، ای از یک شرکت خارجی ثبتعنوان شعبهبه

شود، باید بیمه ارسال می ناظرکه به  ORSA رشگزا

شامل تمام شرکت باشد و جزئیات مربوط به عملیات 

 طور جداگانه در آن ذکر شود.به داخل کشور

شرکت بیمه باید همچنین در نظر بگیرد که در  9.2

را  ORSA معرض ریسک گروهی است و باید

ای انجام دهد که با نحوه مدیریت عملیات و گونهبه

 های عمده آن مطابقت داشته باشد.ریسک

مدیره و مدیران ارشد مسئول محتوای هیئت 9.3

طور باید حداقل به ORSA هستند. ORSA گزارش

ای در پروفایل سالانه و هر زمان که تغییرات عمده

ریسک شرکت بیمه مجاز رخ دهد، انجام شود تا 

گیری در سطوح اطلاعات مرتبطی را برای تصمیم

یره، کمیته ریسک و مدیران ارشد و مدهیئت

های مدیریت ریسک همچنین برای مقاصد کنترل

 .کندارائه 

 ORSA الزامات حداقلی گزارش

صورت باید مسائل زیر را به ORSA گزارش 9.4

 :مختصر پوشش دهد

های مهم در چرخه ارزیابی )الف( تمامی فعالیت

 7و  6، 5های ریسک منظم )برای جزئیات به بخش

وتحلیل عوامل اصلی مراجعه کنید( که شامل تجزیه

، و مالی سرمایهکفایت تغییرات در وضعیت 

ها و فرضیات برای تعیین ها، مدلروشای از خلاصه

 الزامات سرمایه قانونی و سرمایه هدف باشد؛ 

برای )ERM  اثربخشی چارچوب بررسی)ب( 

 مراجعه کنید(. 8جزئیات به بخش 

9.5 ORSA شودکه توسط شرکت بیمه انجام می، 

باید متناسب با ماهیت، مقیاس و پیچیدگی 

اما نه  های آن باشد. این گزارش باید شامل،ریسک

 :محدود به، موارد زیر باشد

 ریسک؛ اشتهای)الف( بیانیه 

و  ERM )ب( توضیحات در مورد چارچوب

 تغییرات کلیدی سالانه؛

 ؛ERM )ج( ارزیابی اثربخشی چارچوب

استراتژی  که براساس یوتحلیل)د( تجزیه

ل قاب راتییتغ ایرشد و به استشهاد وکار کسب

در حجم کسب و کار، خطوط  یرعادیغ ایتوجه 

 ؛شودانجام می اتیعمل ایکسب و کار  دیجد
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هر ریسک قابل  مربوط به)ه( ملاحظات 

 یهاریسک  تعیین صریح، بااهمیتبینی و پیش

قابل  های غیرریسکگیری و قابل اندازه

 گیری؛اندازه

که برای  ها یا معیارهاییتوصیف سنجه)و( 

ختار ها، ساشناسایی و ارزیابی ریسک

های ریسک و سرمایه هدف لازم برای محدودیت

 اند؛ها استفاده شدهپوشش این ریسک

ی و/یا کیفی های کمّای از ارزیابی)ز( خلاصه

بحرانی هم شرایط در شرایط عادی و هم ریسک 

هایی که ، شامل ریسکبااهیمتبرای هر ریسک 

شده یا تنظیمای )تنظیماز نهادهای غیربیمه

ی که بخشی از مالکیت آنها نهادهایشده( و ن

گر تحت کنترل بیمه گر بوده ومتعلق به بیمه

 شود؛هستند، ناشی می

های الزامات سرمایه قانونی و سرمایه )ح( ارزیابی

های هدف با توجه به ظرفیت ریسک، برنامه

 وکار و اقدامات مدیریت ریسک؛کسب

ها بین الزامات سرمایه قانونی )ط( دلایل تفاوت

های بین نتایج و سرمایه هدف و همچنین تفاوت

 ها؛شده و واقعی آنریزیبرنامه

های ریسک از محدودیت تخطی)ی( هرگونه 

شده و همراه با علل و اقدامات اصلاحی انجام

های تخطیاقدامات بیشتر برای جلوگیری از 

 آینده؛

، مربوط به تأثیر بر وضعیت مالی SST)ک( نتایج 

 ظرناشده توسط قانونی، هم در سناریوهای تجویز

گر، به همراه بیمه و هم سناریوهای خود بیمه

ها با جزئیات اقدامات مدیریت و تأثیرات آن

 توضیح و توجیه. 

وتحلیل کیفیت و کفایت منابع مالی )ل( تجزیه

 تحت سناریوهای عادی و بحرانی؛

وتحلیل تداوم وجود، نتایج تجزیه )م( در صورت

وکار در مورد وتحلیل شکست کسبو تجزیه

توانایی برآورده کردن الزامات سرمایه قانونی 

 طور مداوم و توانگر باقی ماندن؛به

)ن( در صورت وجود، برنامه بازیابی و ارزیابی 

 های بازیابی؛ گزینه

ها، وتحلیل فعالیت)و( در صورت وجود، تجزیه

هایی که شرکت بیمه را ت و سایر ریسکمحصولا

دهد که در معرض ریسک سیستمی قرار می

ز ا وتری داشته باشد ممکن است تأثیر وسیع

 بخش بیمه به بازارهای مالی گسترش یابد.

بیمه و بازبینی  ناظردهی به . گزارش10

 نظارتی

های بیمه که مشمول این تمامی شرکت 10.1

خود  یORSAگزارشدستورالعمل هستند، موظفند 

را در پایان هر سال مالی یا در صورتی که تغییرات 

ها ایجاد شود، تهیه ای در پروفایل ریسک آنعمده
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را ظرف چهار ماه از تاریخ   ORSA کرده و گزارش

 بیمهارسال نمایند. ناظرمربوطه به 

را در سطح  ORSA بیمه تأیید گزارش ناظر 10.2

کند. جلسات به میمدیره یا کمیته ریسک مطالهیئت

باید برای بازبینی  ORSA بررسی نتایج اصلی گزارش

 جلسه شوند.نظارتی صورت

شرکت بیمه مجاز که جزو یک گروه است،  10.3

گروه خود استفاده کند،  یORSAتواند از گزارشمی

 شوردر کمشروط بر اینکه جزئیات مربوط به عملیات 

شده مستند  ORSA طور واضح و دقیق در گزارشبه

 مطابقت داشته باشد. راهنماو با الزامات این 

، در صورتی 10.3تا  10.1با توجه به بندهای  10.4

های بیمه در یک گروه قرار که دو یا بیشتر از شرکت

توانند به جای ارسال ها میداشته باشند، این شرکت

 ناظرطور کتبی از به ،جداگانه ORSA هایگزارش

 ORSA گزارش بیمه درخواست کنند که یک

 برای گیریبیمه در تصمیم ناظرمشترک ارسال کنند. 

پذیرش چنین درخواستی، به میزان اشتراک ساختار 

 ERM مدیریت محلی، حاکمیت ریسک و چارچوب

کننده توجه خواهد های بیمه درخواستدر شرکت

 کرد.

شرکت بیمه که بخشی از یک گروه است، اگر  10.5

اجازه دهند، باید قبل از  قوانین و مقررات قابل اجرا

گروهی که به عملیات هر رویداد یا تراکنش درون

 اظرنبه  مکتوبمربوط باشد،  کشور شرکت بیمه در 

رسانی کند. همچنین باید تأثیر مورد بیمه اطلاع

ارش بیمه گز ناظرها را به انتظار این رویداد یا تراکنش

 دهد.

در بند رسانی پیش از وقوع که فرایند اطلاع 10.6

اشاره شده است، فرایند تأسیس نیست. این  10.5

بیمه بر  ناظرمنظور تسهیل نظارت اقدام به

های گروهی شرکت بیمه و تعاملات آن با سایر ریسک

توانگری مالی،  های گروه و تأثیرات بالقوه بربنگاه

 نقدینگی و سودآوری شرکت بیمه است.

 بازبینی نظارتی و انتظارات 10.7

، ORSAو گزارش ERM در بررسی چارچوب 10.7.1

بیمه توجه خاصی به مقیاس عملیاتی و  ناظر

 ناظرپیچیدگی شرکت بیمه خواهد داشت. رویکرد 

ای محتوا به ج»بیمه در این زمینه بیشتر مبتنی بر 

های بیمه ممکن است نیاز خواهد بود. شرکت« شکل

ها و الزامات راهنماداشته باشند که انحرافات از 

 ناظررا توضیح دهند.  راهنمالی موجود در این حداق

دقت بررسی و ارزیابی خواهد بیمه این توضیحات را به

 کرد.

در صورت لزوم برای محافظت از منافع  10.7.2

بیمه ممکن است از شرکت بیمه  ناظرگذاران، بیمه

 :بخواهد که

 توانگری مالی های، ارزیابیERM چارچوبالف( 

ی مدیریت سرمایه خود را نقدینگی و فرآیندها و

 تقویت کند.
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شده از جمله های استفادهتوانمندی مدلب( 

ها، نقاط عملیات اصلی، روابط مهم، حساسیت

 های احتمالی را نشان دهد.قوت و ضعف

طور پیوسته مدیره بهنشان دهد که هیئتج( 

وکار یا رویکردهای مدیریت تصمیمات کسب

زامات ریسک خود را بر اساس ملاحظات ال

 سرمایه قانونی، سرمایه هدف، منابع مالی و

ORSA .اتخاذ کرده است 

نشان دهد که اقدامات مدیریت ریسک در د( 

طور مناسب و مؤثر انجام شده به ORSA گزارش

 است.

ترتیباتی برای ارزیابی مستقل از اثربخشی ه( 

 انجام دهد. ERM چارچوب

 های مناسب برای تقویتاقدامات یا برنامهو( 

 گذاران انجام دهد.حفاظت از بیمه
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 . اجرای دستورالعمل11

خود را  ORSA آید. شرکت بیمه باید اولین گزارشطور رسمی به اجرا درمیبه xx/xx/xx14از تاریخ  راهنمااین 

 بیمه ارسال نماید. ناظراست، به  XX14اسفند  29برای سال مالی که پایان آن 

 شدهاستفادهاصطلاحات 

 اصطلاح تعریف

ریسکی که بازده ابزارهای با کیفیت اعتباری، 

، نقدینگی و سررسید قابلیت عرضه در بازار

درنتیجه کنند و حرکت نمی با هممتفاوت، 

تغییرات ارزش بازار که  گر را درمعرضبیمه

قرار  است هاتعهدات/بدهیمستقل از ارزش 

 .دهدمی

 (Basis risk) ریسک پایه

ای نسبت به الزامات کفایت منابع سرمایه

 .قانونیای سرمایه

 (Capital adequacy) کفایت سرمایه

ها خسارتمنابع مالی که قادر به جذب 

 هستند.

 (Capital resources) منابع سرمایه

ریسک زیان مالی یا پیامدهای منفی که به 

دلیل عدم رفتار منصفانه با مشتریان توسط 

دهد و منجر به ها رخ میاسطهگران یا وبیمه

 شود.آسیب به مشتریان یا بازار بیمه می

 (Conduct risk) ریسک رفتاری

گر ریسکی که شرایط مالی یا عملیات بیمه

تواند تحت تأثیر وقایعی قرار گیرد که از می

 نظر مالی یا غیرمالی به گروه مرتبط هستند.

 (Group risk) ریسک گروهی

توسط مقام نظارتی تحت افراد تأیید شده 

که  (،90 شماره نامهمرتبط )آیین نامهآیین

مسئول اجرای عملکرد مدیریت ریسک یا 

 گر هستند.بیمه اکچوئری یکنترلوظایف 

افراد کلیدی در مدیریت ریسک / عملکرد کنترل 

 محاسباتی
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ریسک تأثیرات منفی ناشی از قراردادهای غیرقابل 

قانونی/مقرراتی یا عدم رعایت اجرا، تغییرات 

 صحیح قوانین و مقررات.

 (Legal risk) ریسک قانونی

گیری ضعیف یا آسیب ریسک زیان مالی، تصمیم

به اعتبار که از طراحی، توسعه یا استفاده نامناسب 

 شود.از مدل ناشی می

 (Model risk) ریسک مدل

های داخلی ریسک ناشی از فرآیندها یا سیستم

ناکارآمد، رفتار کارکنان یا رویدادهای خارجی که 

های شود اما ریسکهای قانونی میشامل ریسک

 شود.استراتژیک و اعتباری را شامل نمی

 (Operational risk) ریسک عملیاتی

یک  ثباتی سیاسی درریسکی که از تغییرات یا بی

 شود.حوزه قضایی، کشور یا منطقه ناشی می

 (Political risk) ریسک سیاسی

ای و کفایت مالی که در مجموعه الزامات سرمایه

 نامه مشخص شده است.آیین

 Regulatory capital) قانونیای الزامات سرمایه

requirements) 

نجر تواند مریسک ناشی از تبلیغات منفی که می

به کاهش مشتریان، ارزش برند، دعاوی حقوقی 

 پرهزینه یا کاهش درآمد شود.

 (Reputational risk) شهرتریسک 

گر شناسایی سناریوهایی که باعث شکست بیمه

 و تمرکز بر اقدامات مدیریت ریسک. ،شودمی

 (Reverse stress testing) معکوس آزمون استرس

گر آماده سطح کلی و انواع ریسکی که بیمه

پذیرش آن برای دستیابی به اهداف استراتژیک 

 است.

 (Risk appetite) اشتهای ریسک

در  تواند باگر میحداکثر سطح ریسکی که بیمه

ای، نیازهای نظر گرفتن منابع، الزامات سرمایه

نقدینگی و تعهدات خود نسبت به سهامداران و 

 ذینفعان بپذیرد.

 (Risk capacity) ظرفیت ریسک

ی برای راهنمایی سطح ریسک معیار کمّ

 ،پذیرش در سطح کلی یا واحدهای خاصقابل

 های ریسک.بندیمانند دسته

 (Risk limit) محدودیت ریسک

که در  ،های ریسکمجموعه کلی محدودیت

 شود.چارچوب مدیریت ریسک شرکت اعمال می

  های ریسکساختار محدودیت
(Risk limits structure) 
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خالص و ناخالص  در معرض ریسک زمانیارزیابی 

 .های مرتبط با ریسکبندیگر بر اساس دستهبیمه

 (Risk profile) پروفایل ریسک

ازتاب ب یرا برا طیاز شرا یبیترک ریکه تأث آزمونی

ر د وهایسنار ریسا ای یخیتار دیشد یوهایسنار

 هیجزت یفعل طیشراسپس در پرتو  و ردیگینظر م

 .شودیم لیو تحل

 ای یممکن است به صورت قطع ویسنار آزمون

 انجام شود. یتصادف

 (Scenario testing) آزمون سناریو

دهند و افرادی که به مدیرعامل گزارش می

یا  گربیمه روزانه هایفعالیتمسئول مدیریت 

 یتوجهتأثیر قابل هایی است کهمدیریت فعالیت

 .دارندگر وکار بیمهبر کسب

 (Senior management) مدیریت ارشد

وکار، از جمله های ناشی از استراتژی کسبریسک

های ضعیف، تخصیص منابع ناکافی گیریتصمیم

 وکار.یا عدم تطبیق با تغییرات محیط کسب

 (Strategic risk) ریسک استراتژیک

که تأثیر عوامل خاص بر وضعیت مالی  آزمونی

 کند.گیری میگر را اندازهبیمه

 (Stress testing) استرس آزمون

، که رگمهیاز ب یناش یاحتمال یمنف ریتأث ریسک

قق تح یمال یوندهایپ ای تیسرا قیاز طر تواندیم

 تیدر آن فعال گرمهیکه ب یو بر اقتصاد واقع ابدی

ر اقتصاد ب یمنف ریبگذارد. تأث یمنف ریتأث کندیم

عمل  قیعنوان مثال، از طرتوان بهیرا م یواقع

عدم  ای گذاراندر قبال بیمهبه تعهدات  دننکر

 .اثبات کرد ای یابیارز دیمشارکت در معاملات جد

 (Systemic risk) ریسک سیستمی
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 پیوست الف

 شناسایی گروه 

که ممکن است برای یک « گروهیمعاملات درون»و « رویدادهای گروهی»، «ریسک گروه»به منظور شناسایی 

ن گر به آن تعلق دارد شناسایی شود. برای ایوجود آید یا تحت تأثیر قرار گیرد، باید گروهی که بیمهبهگر بیمه

 :منظور، فرآیند زیر باید دنبال شود

گر مههای مالی تلفیقی که بی)الف( به عنوان نقطه شروع، گروه باید شامل تمامی نهادهایی باشد که طبق صورت

 شوند.نوان بخشی از همان گروه شناخته میها گنجانده شده، به عدر آن

)ب( گروه باید همچنین شامل هر نهاد حقوقی دیگری باشد که از طریق کنترل عملیاتی یا نوع دیگری از 

 گرگیری و معاملات اساسی و غیره( به بیمهارتباط مشترک )مانند مدیران مشترک، مشارکت در فرآیند تصمیم

)چه مالی، عملیاتی یا  با اهمیتشود که ریسک سرایت مرتبط باشد و جایی چنین نهاد حقوقی ارزیابی می

گر ایجاد کندشهرتی( برای بیمه
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 پیوست ب 

 رسانی شوندگروهی که باید اطلاعانواع معاملات یا رویدادهای درون

 انی قبلی بهرسگر باید اطلاعگر، بیمهبیمه شده بربینیمدیره در مورد اهمیت تأثیر پیشبر اساس قضاوت هیئت

 :گروهی زیر را ارسال کنددرون معاملاتیا  رویدادهادر خصوص انواع  نهاد ناظر

 یگروه درون معاملات

 داری متقابلسهام 

 هاها و دریافتنیوام 

 از ترازنامه خارجها، تعهدات و دیگر موارد ضمانت 

 گذاری(یا خدمات دیگر )مانند مدیریت سرمایه ترتیبات مربوط به ارائه خدمات مدیریتی 

 (اتکایی قبولی و واگذاریها و انتقال سرمایه در هر شکلی )مانند بیمه انتقال ریسک 

  ؛ کارگزاریو  نگهبانیخدمات 

 ها.خرید یا فروش دارایی 

 گروه معاملات ای دادهایرو

 اگر عضو ،در سطح اعضای گروهمدیره یا مدیریت ارشد در سطح شرکت مادر، یا تغییر اعضای هیئت 

 ؛گر داشته باشدای بر بیمهگروه مربوطه بتواند تأثیر عمده

 های عمده؛ خریدها و فروش 

 .تأسیس نهادهای عملیاتی جدید 

مدیره عمومی ذکر شده است. هدف آن کمک به قضاوت هیئت ارجاعفهرست بالا جامع نیست و فقط برای 

که  با اهمیتگروهی درون معاملاتیا  رویدادهادهی دیگر انواع های گزارشمدیره را از مسئولیتاست و هیئت

 کند.در بالا ذکر نشده است معاف نمی

 

 

 
 


